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VIA FEDERAL EXPRESS

Executive Secretary

North Dakota Public Service Commission
600 East Boulevard - Dept. 408
Bismarck, ND 58505-0480

Re: 2017 ETC Form 481 Annual Report of Northwest Dakota Cellular of North
Dakota Limited Partnership
Case No.

Dear Executive Secretary:

Enclosed please find the 2017 Form 481 annual ETC report (“Form 481”) of Northwest
Dakota Cellular of North Dakota Limited Partnership (the “Company”), Study Area Code
389007, as previously filed with the Universal Service Administrative Company (“USAC”) and
the Federal Communications Commission (“FCC”), in compliance with 47 CFR §§ 54.313 and
54.422.

Certain parts of the Company’s Form 481 contain information and data considered to be
trade secret/confidential under N.D. Cent. Code 44-04-18.4 and N.D. Admin. Code § 69-02-09-
01 et seq. Accordingly, the following are enclosed for filing:

e one trade secret/confidential copy of the Form 481, in a separate sealed envelope
marked PROTECTED INFORMATION - PRIVATE, consistent with N.D.

Admin. Code § 69-02-09-02;

e one public copy of the Form 481 (with the trade secret/confidential material
redacted);

e the Company’s Application to Protect Trade Secret and Confidential Information
submitted with the Form 481.

For confirmation of filing, also enclosed are one copy each of the public version of the
Form 481 and of the Trade Secret Application, along with a self-addressed stamped envelope.
Please file-stamp the copies of the public version of the Form 481 and the Trade Secret
Application, and return them to me in the self-addressed stamped envelope.

1 PU-17-261 Filed 06/28/2017 Pages: 42
Form 481 - Copy of FCC 47CFR Sections 54.313 & 54.422 - redacted
Northwest Dakota Cellular of North Dakota Limited Partnership
8376980v1 Andrew Carlson, Briggs & Morgan
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        Northwest Dakota Cellular of North Dakota Limited Partnership
        Andrew Carlson, Briggs & Morgan
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Executive Secretary
June 28, 2017
Page 2

Although the information in the Company’s Form 481 overlaps substantially with the
information required in the annual ETC report to the Commission pursuant to N.D. Admin. Code
§ 69-09-05-12.1, the Company will file a separate annual ETC report pursuant to Section 69-09-
05-12.1 on or before August 1, 2017 and will file a certification as to use of support as directed
by the Commission.

Please contact me if there are any questions about this filing.

Sincerely,

Dowsrin M. Gur-

Andrew M. Carlson

AMC/sjc
Enclosures

8376980v1



<010> Study Area Code 3859007
<015> Study Area Name NORTHWEST DAKOTA CELLULAR OF NORTH DAKOTA LP
<020> Program Year 2018
<030> Contact Name: Person USAC should contact
with questions about this data Linda Stevens
<035> Contact Telephone Number: 4232029771 ext.
Number of the person identified in data line <030>
<039> Contact Email Address:

Email of the person identified in data line <030>

linda,stevensfverizonwireless.com

form Type

54.313 and 54.422

Page 1
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PUBLIC VERSION
CONTAINS REDACTIONS Paged

<010>  Study Area Code 13007
<°15> StUdy Area Name NORTHWEST TAKUTA CELLULAK OF NORTE ORFOTA LP
<020>  Program Year 2ot
<030>  Contact Name - Person USAC should contact regarding thisdata
<03 Contact Telephone Number - Number of person identified in data line
5> <030> 4232029771 exz.
Contact Email Address - Email Address of person identified in data line s : "
<039>
<030>
Select from the drop-down list to indicate how you would like to report
<app>  Voice complaints (zero or greater) for voice telephony service in the prior  ofrered only mobile voice
calendar year for each service area in which you are designated an ETC for
any facilities you own, operate, lease, or otherwise utilize.
<410>  Complaints per 1000 customers for fixed voice
<420> Complaints per 1000 customers for mobile voice — CONFIDENTIAL
Select from the drop-down list to indicate how you would like to report
<430> end-user customer complaints (zero or greater) for broadband service in
the prior calendar year for each service area in which you are designated
an ETC for any facilities you own, operate, lease, or otherwise utilize.
<430>  complaints per 1000 customers for fixed broadband
<450>  Complaints per 1000 customers for mobile broadband




PUBLIC VERSION

- CONTAINS REDACTIONS Pages
A\ d

<O10> Area Code 3EIOLT

<D1S» _ Study Area Hame DARUTA CELLULAR OF WORTH BAXUTA LB

020> _Progeam Yosr 2018

<030> _ Contact Name - Person USAC should contact regarding this data Linda Ztevens

<035> _Contact Telephone Number - Number of person identified in data line <030» 4232023773 axt .

<039>  Contact Email Address - Emait Address of person identified in data line <030»  11ada.stovansdverlsonuitaliss . com

<S00> Centify compliance with service quality and rvles  yag
389007nd510.pdf

<510> Descriptive document for Service Quality Standards & Consumer Protection Rules Complance

<518> Certify compliance wi inum service

Page s




PUBLIC VERSIO

«010>  Study Area Code 288041

<015> Study Area Name CARDTS CELIULAR OF WORTH DAMOTH L
<020>  Program Year 2512

<030> _ Contact Name - Person USAC should contact regarding this data Linds Stevie

<035> Contact Telephone Number - Nuniber of person i ified in data line <030> SZIIEXHTIL dexs

«039> Contact Email Address - Email Address of person identified in data line <030> 11 com

«<600> Certify compliance regarding ability to function in emergency situations Yes

<100 ~ for Fonctionality i 3830667610, pat

Pagu 6
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PUBLIC VERSION Page 16
NTAINS REDACTIONS

<010>  Study Area Code 389007

<015» Study Area Name NORTHWEST DAKOTA CELLULAR OF NCRTH DAKOTA LP
020> Program Year 2018

<030> Contact Name - Person USAC should contact regarding this data Linda Stevens

<035> Contact Telephone Number - Number of person identified in data line <030> 4232029771 ext.

@9>  Contact Emall Address- Emall Address of person identified i data ine 030> 21018 - Stevens@verizonwireless.com

B e R e S B O R S A e e S S e e
Select from the drop down menu or check the boxes below to note compliance with 54.313(f)(1). Privately held carriers must ensure compliance with the
financial reporting requirements set forth in 47 CFR 54.313(f)(2). | further certify that the information reported on this form and in the documents

attached below is accurate.

(3009)
(30104)
(30108)
(30124)
(30128)
(3013)

(3014)

(3015)

{3016)

(3017}

(3018}

(3019)

(3020)

(3021)

(3022)

(3023)

(3024)

(3025)

(3026)

Progress Report on 5 Year Plan
Carrier certifies to 54.313(f){1){iii}

Certification of Public Interest Obligations {47 CFR §
$4.313(A(1){i)}
Please Provide Attachment

Community Anchor Institutions {47 CFR §
S4.313{f)(1)iD}
Please Provide Attachment

is your company a Privately Held ROR Carrier {47 CFR
§54.313(f)(2)}
If yes, does your company file the RUS annual report

Please check these boxes to confirm that the
attached PDF, on line 3017, contains the required
information pursuant to § 54.313{f}(2) compliance
requires:

Electronic copy of their annual RUS reports
(Operating Report for Telecommunications

8crrowers)
Dy t(s) with Bal Sheet, i St t
and Statement of Cash Flows

If the response is yes on line 3014, attach your
company's RUS annual report and all required
documentation
if the response is no on line 3014, is your company
audited?
if the response is yes on line 3018, please check the
boxes below to confirm your submission on line
3026 pursuant to § 54.313(f){2), contains:
Either a copy of their audited financial statement; or
{2) a financial report in a format comparable to RUS
Operating Report for Telecommunications Borrowers
Document(s) for Balance Sheet, Income Statement
and Statement of Cash Flows
Management letter and/or audit opinion issued by
the independent centified public accountant that
performed the company’s financial audit.
if the response is no on line 3018, please check the
boxes below to confirm your submission on line
3026 pursuant to § 54.313(f){2), contains:
Copy of their financial statement which has been
subject to review by an independent certified public

or2}afi ial report in a format

able to RUS Operating Report for

Telecommunications Borrowers
Underlying information subjected to a review by an
independent certified public accountant

Underlying information subjected to an officer
certification,

Document(s) with Balance Sheet, Income Statement
and Statement of Cash Flows

Attach the worksheet listing required information

Name of Attached Document Listing Required

Information

Name of Attached Document Listing Required

Information
(Y:T/No) Q O
(Yes/No) 0 Q

]
]

Name of Attached Document Listing Required
information

(Yes/No) O O

opo0 0 obo

Name of Attached Document Listing Required
Information

page 16
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ﬂ? Study Area Code 38B0T
<01S> Study Area Name MORTENEST DAKOTA CELLVLAR CF NORTR QAVOTA L
~20305 Program Year 201
<030> Contact Name - Person USAC should contact regarding this data Linda Btevens
| <035> Contact Telephone Number - Number of person identified in data line <030> ™™™ =
| “<035> Contact Emall Address - Emal Address of person identiied in data line <0305  1usda. suevenstvort comireioss. com
1 4005 Rural Sroadband Experiment

Authorized Rural Broadband Experiment {RBE) recipients must address the certification for public interest obligations, provide a list of newly served
community anchor institutions, and provide a list of locations where broadband has been deployed.

Public Interest Obligations - FCC 14-98 (paragraphs 26-29, 78)
Please address Line 4001 regarding compliance with the Commission’s public interest obligations. All RBE participants must provide a response to Line 4001.

4001. Recipient certifies that it is offering broadband to the identified locations meeting the requisite public
interest obligations consistent with the category for which they were selected, including broadband speed,
latency, usage capacity, and rates that are reasonably comparable to rates for comparable offerings in urban
areas?

Community Anchor Institutions - FCC 14-98 (paragraph 79)

4003a. RBE participants must provide the number, names, and addresses of community anchor institutions to
which they newly deployed broadband service in the preceding calendar year. On this line, please respond
{yes ~ attach new community anchors, no - no new anchors) to indicate whether this list will be provided.

If yes to 4003A, please provide a response for 4003B.

4003b. Provide the number, names and addresses Name of Attached Document Listing Required Information
of community anchor institutions to which the

recipient newly began providing access to

broadband service in the preceding calendar year.

Broadband Deployment Locations — FCC 14-98 {paragraph 80)

4004a. Attach a list of geocoded locations to

which broadband has been deployed as of the

June 1st immediately preceding the July 1st filing  Name of Attached Document Listing Required Information
deadline for the FCC Form 481.

4004b. Attach evidence demonstrating that the

recipient is meeting the relevant public service

obligations for the identified locations. Materials

must at least detail the pricing, offered broadband  Name of Attached Document Listing Required Inf
speed and data usage allowances available in the

relevant geographic area.

page 18




PUBLIC VERSION
CONTAINS REDACTIONS

Page 19

<010> Study Area Code 389007

<015>  Study Area Name NORTHWEST DAKOTA CELLULAR OF NORTH DAKOTA LP
<020> Program Year 2018

<030> Contact Name - Person USAC should contact regarding this data Linda Stevens

<035> Contact Telephone Number - Number of person identified In data line <030> 4232029771 ext.

<039>  Contact Email Address - Email Address of person identified in data line <030> linda.stevenséver izonwireless.com

TO BE COMPLETED BY THE REPORTING CARRIER, IF THE REPORTING CARRIER IS FILING ANNUAL REPORTING ON ITS OWN BEHALF:

Certification of Officer as to the Accuracy of the Data Reported for the Annual Reporting for CAF or LI Recipients

P

certify that | am an officer of the reporting carrier; my responsibilities includ: ing the y of the | reporting requi for ] service supm
recipients; and, to the best of my ledge, the inf reported on this form and in any attachments is accurate.

Name of Reporting Carrier: NORTHWEST DAKOTA CELLULAR OF NORTH DAKOTA LP

ignature of Authorized Officer: CERTIFIED ONLINE pate 06/23/2017

rinted name of Authorized Officer: Robert Mutzenback

itle or position of Authorized Officer: Assistant Secretary

leph ber of Authorized Officer: 9085593924 ext.
udy Area Code of Reporting Carrier: 389007 Filing Due Date for this form: 07/03/2017
Persons willfully making false statements on this form can be punished by fine or forfe under the & ions Act of 1934, 47 U.S.C. §§ 502, 503(b), or fine or imprisonment

under Title 18 of the United States Code, 18 U.S.C. § 1001.

Page 19
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Page 20

<010> Study Area Code 383007

<015> Study Area Name NORTHWEST DAKOTA CELLULAR OF NORTH DAKOTA LP
<020> m Year 2018

<030> _Contact Name - Person USAC should contact regarding this data Linda Stevens

<035> _ Contact Telephone Number - Number of person identified in data ine <030> 1232029771 ext.

<039> _ Contact Email Address - Email Address of person dentified in data line <030 1inda.stevensdverizonwireless.con

TO BE COMPLETED BY THE REPORTING CARRIER, If AN AGENT IS FILING ANNUAL REPORTS ON THE CARRIER'S BEHALF:

Certification of Officer to Authorize an Agent to File Annual Reports for CAF or LI Recipients on Behalf of Reporting Carrier

| certify that (Name of Agent), Is authorized to submit the t ported on behalf of the reporting carrier. |
also certify that | am an officer of the reporting lsr; my responsibilities includ ing the y of the annual data reporting requi ts provided to the authorized
jagent; and, to the best of my k jedge, the rep and data p d to the authorized agent is it

JName of Authorized Agent:
vame of Reporting carrier:
ignature of Authorized Officer: Date:
Printed name of Authorized Officer:
Kritie o position of Authorized Officer:
ber of Authorized Officer:
Area Code of ing Carrier: Filing Due Date for this form:

Persans willfully making false statements on this form can be punished by fine or forfeiture under the Communications Act of 1934, 47 US.C. §§ 502, 503{b)}, or fine or imprisonment
under Title 18 of the United States Code, 18 U.S.C. § 1001.

TO BE COMPLETED BY THE AUTHORIZED AGENT:

Certification of Agent Authorized to File Annual Reports for CAF or LI Recipients on Behalf of Reporting Carrier

as agent for the reporting carrier, certify that { am authorized to submit the annual reports for universal service support recipients on behalf of the reporting carrier; | have p ided
data reported herein based on data provided by the reporting carrier; and, to the best of my knowledge, the information reported herein is accurate.

IName of Reporting Carrier:

[Name of Authorized Agent Firm:

[ignature of Authorized Agent or Employee of Agent: Date:
[Name of Authorized Agent Employ

[ritie or position of Authorized Agent or Employee of Agent

P ber of Aut ] Agent or Employee of Agent:
lstudy Area Code of Reporting Carrier: Filing Due Date for this form:
Persons wiltfully making faise statements on this form can be i iy fine or for under the C ications Act of 1934, 47 U.5.C. §§ 502, 503(b), or fine or imprisonment under Title

18 of the United States Code, 18 U.S.C. § 1001.




PUBLIC VERSION
CONTAINS REDACTIONS

Attachments




uopnjosey

2 (Adde yeuy e sequinn
S#mnO DS PIYD) uondiasag ey
a3mng axnsas

<> <79> <1q>

<>
<0zz>
TVYLLN3AIENOD) -

dsafeno adiAIas 32104 ajqeiodas Aue a1ay) 319M “1edA sepuded soud syl 104 <0T2>

<OE0> AUl] BIRP U] P3IJIUPI UOSIAA JO SSAIPPY ||BWT - SSAIPPY [IBWT PVAUD)  <EED>

‘38 1,0620262F <0QED> BUYj BIEP Ul PAJIUBPL UOSIIM JO I2QWINN - JDGUINN JUOYUNS] PAUOD  <SED>

SUBABIS VPUTT gep sky) Buipiedas 1Euod pInoys IS U0SIad - AUBN PAUOC) <OED>

Jea) wesdold  <0z0>

d' VIOWYO HIMON J0 ¥MYINTTED VIONYG LSEMHINON aweN eaty Apnis  <SI0>
L0068E apo) vaiy Apnis  <O10>

NOISY3A JInand




{Adde e e ) {oN/saA woysn) C ) aeg rc.:.
PIY)) uodisIg PIRIRY| jolaquinN a!..ssu pu3 a3mnQ beas aoa..o
amng MRS Pty jnos | 0 s3quny -a._ o
:m

<vq> <Eq> <79>

£53921n0 331195 DII0A 2iqelI0dal Aue 213} d4am ‘Jeah Jepudled Jouid 3yl 104

WOD ' 8691841 TMUOZ (1A BUGAS 18 BPUT( <QEO> BUf) BIRP U| PAHIUSM UOSIAd JO SSIIPPY |l - SSBIPPY HEW] PeU0)

3%3 TLL6ZOZEZY <OE0> auy) 1P Ul PINJHIUDP) UOSIAd JO JBQUINN - JAQUINN duoydala] PauUC)

susaals PPUTL 218 S\y1 BUIpIe3al PEILT PINOYS JVS N UOSIad - SWEN PEUO)

b1 Tea) weldoig

&1 VIONVA HIMON 0 MVINTTED VIONVG ISFMHLINON weN eaty Apnig
L0OD68E apo) easy Apmis

NOISY3A J1nand

<0TT>

<012>

<6E0>
<SED>
<0£0>
<070>
<S10>
<010>




0°0¥ 0°0 00 ] 0°oF i 11V an

0°0¢ 0°0 0°0 0°0 0°0¢ ud TIV an

0°0¢ 00 0°0 0°0 0°0¢ ud TIY aN
$994 pue sayey auij sad 80 ) alzey) ANARS 2324 ARG [EIAjUN ANEIS | aTaey) dun RqUISONS ey ey AR adAy aey [WYERTE T 1) sdueyxxy ans

<€0L>

af1ey) ana1ag (€307 [B1JUBPISHY apIm-rels BuIS  <Z0L>

L102/T/1 a1eq 2A[139443 98JeYyD) I|AIIS 8I0] [eNUIPISAY  <TOL>

WOD SSITIITMUCZTIBAEUIABIS " VPUTT <0E0> JU)] BIBP U] PIYRUSIP uossad JO SS3JIpPY jiew3 - SSAIPPY jlews] PAUC)  <BED>

Ca%e TLLEZOZEZY <QE0> du|| BIBp U) payuap] uosiad jo N - JaqunN ydajal PAUO)  <SEC>

SUBARIS PPUTT ejep siy) SupaeBal 1ILIUCD PINOYS JYSN UOSIad - BWBN PQUOD  <0E0>

8102 JedA wesBoid  <0Z0>

&1 ¥10MVQ HIMON 30 ¥VINTTED VIONWA LSEMHI¥ON JweN ealy ApmS  <ST0>
L0068E apo) eauy Apras  <0T0>

SNOILOVA3Y SNIVLNOD
NOISY3A JIngnd



SSOTOITM UOZTIBA 01068¢ drysiauljaeg pa3TuWIT I9pPPTIM ~ G eaoyeqg YIIoN
SS8TOITIM UOZTIDA s0068¢ dTysIaujIegd PAITWIT BIOYed Y3IION JO Ie[n[T1d) spuerped
SEBTOITM UOZTIDA 80068€ QﬂanGCuHm& POITWTT € °ON ¥SY eloxeq UJIION
SSBT3ITM UOZTIBA LD06BE drysadulried PIITWT ©I0Ye@ YIION JO IRTATTI) ©I0Ned ISOMYIION
SSOT9ITM UOZTIDA 90068€ diysaaulied pPoOITWTT e30jeg YIION IO Z ¥SH Texiuad YiaoN
SS9T2ITM UOZTISA TLO6SE dTysIiaulied pPe3TWIT PUOUOKW - § BMOT
SSOTOITM UOZTISA 0L06SE drysiaujxeg po3TWIT L ¥SH

UOZTIBA 1006V ¥ "DUI SOO0TAISS SUOTILDTUNWWOD IOW
UOZTIDA ¥980£2 *DUI Y3anog UOZTIdDA
UOZTIBA 6LY061 DUl Y3INOS UOZTIBA
UOZTIDA €ECO6T *OUT Yanog UOZTISA
UOZTASA 0205LS *OUl ‘D°J uojbuTtysem uozTaep
UOZTISA 010696 DT ©xemeTa] UOZTISA
UOZTIOA 0¥056 T JT1 BTUTDITA UOZTISA
UOZTIOA 0£0$81 DT PUueTAI®BN UOZTIDA
UOZTID9A 102041 DTT1 YITION UOZTIDA
UOZTISA 0L10LT OTT YIION UOZTISBA
UOZTIBDA 69T0LT STT YIION UOZTISA
UOZTISA 0005L1 D11 eTueRATASUUSd UOZTISA
UOZTIBA 0Z1591 *oul AS9SI9f MIN UOZTISA
UCZTISA 0£1651 *DUI YIOL M3N UOZTISA
UOZTIDA ¥11586 *DUI pueTbuy MaN UOZTIDA
UOZTISA ZUstt “Oul pueTbu® MON UOZTIDA
uopeud;saq purig Jo Auedwo) sy ssausng Sujeq ovs saelyY

<EI8>

digsasuireg peltwyl ©30ALQ YIION 30 ILINTIS] BIOYRT ISIMYIION Auedwio) dunesddp  <Z18>

“3UI SUOTIROTUMINO) UOZTIBA Auedwo) BuipjoH  <IT8>

diysaaulavd PRITAT] RIONRQ YIZON 3O IeTNITED PIOYRQ ISSBAYIION e Buipodey <OT18>

WO $8BTSATAUOZTIIAPSUSABIS " PPUTT <QEQ> Juj) RIEP U) PRYIIUIP] UOSIAd JO SSAPPY jlew3 - SSBUPPY |lBT PLRUOD  <6£0>

*IX® TLL6ZOZEZY <0EQ> 3u|| €38 Uf PAYIUaPY UOSIAd JO JIQWINN - JquInN duoyda@ | PeoD  <SE0>

SUBAB3S @PUTT ©12P SIY3 BUIPJE33] 1783U03 PINOYS JYSM) UOSJIad - SWEN RIS <OE0>

8102 Jed ) weiBold  <0Z0>

31 VIOWYG HINON 40 SVINT14D VIOWYd ISIMAIHON weN eary ApmS  <S10>
LDOBBE apoj easy Apnis  <OTO>

SNOILOVA3Y
NOISY3A J1N8Nd

SNIVINOD



SSOTOITM UOZTJIPA £206EE dTysiou3red 1# YSd UTSUCDSTM
SSOTOITM UOZTIASA ST0651 dTysisulied Ie(RI[9D ¢ VYSYHY YIOX MON
SS3TOITIM UOZTIDA ¥10651 diysisulaeg Ie[nilo) YSY AemMeag sousime] 3§

uopeusisaq puelg Jo Avedwo) sy ssausng Sujog

Vs

sy

drysasulaey peITUT] 30YEQ YIAON JO I@TOTTOT ©IOARG JSOMUIION Auedwo) dunesady  <¢18>

“DUT SUOTITOTUMMNGD UOZTIHA Auedwo) BulpioH  <I18>

dTysaaulIeg PRITWTT BIONEG YIION FO IRTRTTED ©IONVG ISOMYIION daue) wcmtonwm <DIg>

WOD * $SBTIIATMUCZTISARSURAD IS " PPUT T <QE0> BUY| ILP U) PIYIUDIP] L0SIAd JO SSRIPPY iBWT - SSBIPPY 1B WRIU0D  <6ED>

*3xe 1rL620Z€Zy  <OEQ> UY LIEP L) PIYJUBPI UOSIT JO JAGUINN - JaqUINN duoydafR | PeUOD  <SE0>

5URAB3IS ePUTT £38P Sy} SUIpJeda] JE3UOD PINOLS JYST) U0SIod - SWEN PE0)  <0E0>

8102 Jea) weiold <QZO>

&1 V1ONYQ BIMON 40 UVINT 1D VIOWYd I53MALIEON SWEN BNy APNIS  <STO>
LDOGBE apo) eaxy Apnis  <0T10>

SNOILOVA3Y SNIVLINOD
NOISY3A J1nand




‘ PUBLIC VERSION
CONTAINS REDACTIONS

Line 510 — Compliance with Service Quality Standards and
Consumer Protection Rules

47 C.F.R. § 54.313(a)(5) requires a high-cost support recipient to certify that it is complying with
applicable service quality standards and consumer protection rules. The service quality
standards and consumer protection rules applicable to Northwest Dakota Cellular of North
Dakota Limited Partnership, SAC 389007, are embodied in the CTIA Consumer Code for
Wireless Service (the “CTIA Consumer Code”). In satisfaction of 47 C.F.R. § 54.313(a)(5),
Northwest Dakota Cellular of North Dakota Limited Partnership, SAC 389007, hereby certifies
that it has complied and will continue to comply with the principles set forth in the CTIA

Consumer Code.



PUBLIC VERSION
CONTAINS REDACTIONS

Line 610 — Functionality in Emergency Situations

47 C.F.R. § 54.313(a)(6) requires a high-cost support recipient to certify that it is “able to
function in emergency situations as set forth in § 54.202(a)(2).” Section 54.202(a)(2) requires
that each eligible telecommunications carrier (“ETC”) applicant must “[d]Jemonstrate its ability
to remain functional in emergency situations, including a demonstration that it has a reasonable
amount of back-up power to ensure functionality without an external power source, is able to
reroute traffic around damaged facilities, and is capable of managing traffic spikes resulting from

emergency situations.”

Northwest Dakota Cellular of North Dakota Limited Partnership, SAC 389007, hereby certifies
that it is able to function in emergency situations as set forth in § 54.202(a)(2). In support of this
certification, Northwest Dakota Cellular of North Dakota Limited Partnership states that it has
deployed sufficient power generators throughout its network and also has the capability to
deploy temporary microwave facilities quickly to the extent necessary for Northwest Dakota
Cellular of North Dakota Limited Partnership network to remain functional during emergencies.
These generators and microwave facilities ensure that (1) a reasonable amount of back-up power
will be available to ensure functionality without an external power source; (2) Northwest Dakota
Cellular of North Dakota Limited Partnership will be able to reroute voice traffic around

damaged facilities; and (3) Northwest Dakota Cellular of North Dakota Limited Partnership will

be capable of managing spikes in voice traffic resulting from emergency situations.
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. verizonv

600 N. State of Franklin Rd.
Suite 14
Johnson City, TN. 37604

Phone: 423-202-9771
linda.stevens@verizon.com

April 10, 2017

Re: CY2016 Tribal Government Engagement — Annual Reporting Obligation Form 481,
Line 900, Northwest Dakota Cellular of North Dakota Limited Partnership, SAC 389007

Northwest Dakota Cellular of North Dakota Limited Partnership, SAC 389007, (the “Company™)
has continued its program of Tribal Government Outreach in CY2016. This document
memorializes the activities we have undertaken in fulfillment of the obligations that were
established in the USF/ICC Transformation Order.

The Company provides wireless service on one federally recognized tribal land in its Designated
ETC Service Area. In June 2016, the Comipany sent a meeting request to Three Affiliated Tribes
of the Fort Berthold Reservation, the only federally recognized tribe where the Company is
designated as an Eligible Telecommunications Carrier, encouraging a face-to-face meeting
between our executives and their tribal leadership. In November 2016, the Company sent a second
letter to their tribal leader, following up on our offer to engage and encouraging participation from
their tribe. Copies of both letters are attached,

The Company did not receive any responses from the requests sent to the Three Affiliated Tribes
of the Fort Berthold Reservation and, as a result, no meetings were held in 2016.

All statements of fact contained herein are true, complete, and correct to the best of my
knowledge, and are made in good faith.

;%L;w&w’ ,J&'ww

Linda Stevens
Manager

Attachments:
~ Initial CY2016 Tribal Engagement Letter — dated June 20, 2016
— Subsequent CY 2016 Tribal Engagement Letter — dated November 29, 2016
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verizon”

8350 E. Crescen! Pkwy Ste 200
Greenwood Village, CO 80111
Phone: 303-694-8960
Russell.prelte@verizanwireless.com

June 20, 2016

Chairman Mark Fox

Three Affiliated Tribes of the Fort Berthold Reservation

404 Frontage Rd.

New Town, ND 58763
Dear Chairman Miller:

As a part of Verizon Wireless® ongoing outreach to Native American tribal leaders, I would like fo
invite you and other senior tribal representatives to meet with an executive team from Verizon
Wireless to review the services that Verizon Wireless offers and to address any matters that you
would like to discuss. The following agenda should provide a framework to facilitate a useful and
productive discussion: ,

Current and Proposed Services

Service Procurement and Sustainability
Opportunities for Working Together
Tribal Licensing Requirements

We would like to schedule a meeting with you next month at a location that is convenient for you
and any other members of your tribal government that have an interest in participating in such a
meeting, Please respond to Linda Stevens at: linda.stevens@verizonwireless.com, or she can also be
reached at 423-202-9771 to finalize a meeting location and date, We look forward to forging a
meaningful and beneficial relationship with you and your members.

1 also want to be sure that you and your members are aware that Verizon Wireless offers Lifeline
and Link Up to qualified residents of federally recognized tribal lands where Verizon Wireless has
been designated as an Eligible Telecommunications Carrier. Lifeline is a government assistance
program implemented by the FCC and is available through local telephone companies and wireless
companies, such as Verizon Wireless. Through this program, local service is available to qualified
individuals and there is no charge for the monthly access. However, applicable taxes and
surcharges would still apply. In addition, eligible tribal residents can also save up to $40 an the
activation cost of getting new wircless phone service through the Link Up program,

If you have a tribal member who is interested in the Lifeline program, they can download an
application at www.verizonwireless.com/lifeline or contact Verizon Wireless at 1-800-417-3849 for

more information.

We look forward to meeting you soon.

Sincy 4/,

Russ Preite
Market President — North Central
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verizon’
8350 E. Crescent Pkwy Ste 200
Greenwood Village, CO 80111
Phone; 303-694-8960
Russell.preile@verizonwireless.com
November 29, 2016
Chairman Mark Fox
Three Affiliated Tribes of the Fort Berthold Reservation
404 Prontage Rd.

New Town, ND 58763
Dear Chairman Fox:

On June 20, 2016, T sent you a letter letting you know that an executive team from Verizon Wireless
would like to meet with you and your tribal leaders to review the services that Verizon Wireless
offers and to address any matters that you would like to discuss. Verizon Wireless would like to
again extend the invitation to meet with you.

As I mentioned in my prior letter, we would recommend the following agenda as a framework to
facilitate a uscful and productive discussion:

Current and Proposed Services

Service Procurement and Sustainability
Opportunities for Working Together
Tribal Licensing Requirements

® @ 9 @

We would like to schedule a meeting with you at a location that is convenient for you and any other
members of your tribal government that have an interest in participating in such a meeting. Please
respond to Linda Stevens at: linda.stevens@verizonwireless.com, or she can also be reached at 423-
202-9771 to finalize a meeting location and date. We look forward to forging a meaningful and
beneficial relationship with you and your members.

1 also want to be sure that you and your members are aware that Verizon Wireless offers Lifeline
and Link Up to qualified residents of federally recognized tribal lands where Verizon Wireless has
been designated as an Eligible Teleccommunications Carrier. Lifeline is a government assistance
program implemented by the FCC and is available through local telephone companies and wireless
companies, such as Verizon Wireless. Through this program, local service is available o qualified
individuals and there is no charge for the monthly access, However, applicable taxes and
surcharges would still apply. In addifion, cligible tribal residents can also save up to $40 on the
activation cost of getting new wireless phone service through the Link Up program.

If you have a tribal member who is interested in the Lifeline program, they can download an
application at www.verizonwireless.com/lifeline or contact Verizon Wireless at 1-800-417-3849 for

more information.

We look forward to meeting you soon.

72

Russ Preite
Market President — North Central
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Line 1010 — Voice Services Rate Comparability

47 C.F.R. § 54.313(a)(10) requires a high-cost support recipient to certify that “the
pricing of [its] voice services is no more than two standard deviations above the applicable
national average urban rate for voice service, as specified [by the Wireline Competition
Bureau].” In Public Notice DA 17-167 in WC Docket No. 10-90, the Wireline Competition
Bureau stated that the “reasonable comparability benchmark™ is $49.51. Thus, for purposes of
the 2017 Form 481 filing, Section 54.313(a)(10) requires that each eligible telecommunications
carrier must certify that its voice services are priced at no more than $49.51. USAC’s Form 481,
at line 1010, requires a descriptive document in support of this certification.

Northwest Dakota Cellular of North Dakota Limited Partnership, SAC 389007, hereby
certifies that it meets the requirement set forth in § 54.313(a)(10). Most of the service offerings
made available by Northwest Dakota Cellular of North Dakota Limited Partnership include
mobility, text messaging services, data services, and other services such that they have many
more features than landline voice-only service. Northwest Dakota Cellular of North Dakota
Limited Partnership identifies the following voice plans that are currently available or were
available in 2016 that closely resemble landline voice-only services and are priced under $49.51,

in support of Northwest Dakota Cellular of North Dakota Limited Partnership’s certification:

Name of plan Features Price
Single Basic Phone |- unlimited talk $30 per month
Plan - unlimited text

- 500 MB of data*
Basic Phone - unlimited talk $30 per month
Prepaid Plan - unlimited text (sent or received) within the U.S.
(no annual contract) |- unlimited text to Mexico or Canada

- unlimited Mobile Web*
Basic Smartphone - unlimited talk $40 per month
Prepaid Plan - unlimited text (sent or received) within the U.S.
(no annual contract) |- unlimited text to over 200 countries

- 2 GB of data

All plans include: long distance calling at no extra charge, voicemail, caller ID, 3-way calling,
call forwarding, and no answer/busy transfer.

*The Mobile Web feature for basic phones does not support full web browsing.



PUBLIC VERSION
CONTAINS REDACTIONS

AUOZLIOA

uoljewojul yueyioduwii pue
JuswvaAIby Jowoisn)
dnjury/auneyn

Lifeline/Link Up
Acuerdo con el cliente
e informacion importante

verizon’

82016 Verizon Wireless
LLCUSTAGREEQ716B!



PUBLIC VERSION

2z BUYISJI| /WO SSIBHMUOZLIOA 6v8L'LIP'008°L 13

Aelw am Jeyl seme A
10 i SRECL ownvwawwm.v_wm?d!&ww PR € Aq papircid uojieoikide Jo so1ss fed 03 BuEY INOYIM JUSWIDBY SIuL

, UBY} [N paLINoul e daooe UM SOIAID
ino w0 osn ko pol0 8 BOHAN0R  saBimuo e Lo esuodse: w%sw_m pue UGl Bt S o i fvimgi gt 4
UOISSIWILIOD) SUOEORINWILLICY) [RIopay I oW e
U AIdWOO 15nUs S0IASP SSOfRLM N0K ﬂoﬁ%ﬁo@wﬁ%pﬁﬁﬂ:ﬁ% §%ﬁ%ﬁﬁuﬁ% wﬁgﬁnﬁ 7 peai aney oA jou

FOASP SSRAM AN 2101dWo NOA JBL LAY JOBILOD ANoA s0BeyD oAU Kew 1500 0U I8 0SSl mﬂ;mﬁmﬁ Emm:mma 4By sif jo uorsiac.d
7 1 uogoRlgo anok 10 41UOW [N} YOS J0} &S STUIY 51 10%00(q A2 noA oM ‘SuopEONIGE pUE oo OF BUESSITE 212 oA BURCe0cs 1
1080 AL0U NOA 208 SBURD SR SEBoU 24 [l1# 99} UONELIULIS] AJES ANOA 99} SSOIIGS 05O} JOSWOS SORBI DUBL AL pars s SIOOK 61 15581 10 SU HOR 12
o1 112} M J1 594 LONBUMLISY Aea ou . UONBUILLIDY Apies ue Aed o aaey Aew noA PapI0.d §q Aew 301ARP oA UBnouy mm chm..qe c._m.oa anmwoa noA u o
070U B BuWED) 0 SABD 0g tium  WH93 198100 S} Bulnp “9sneo pook o pasayo suopeddde pue SRS ALy B UM
Pe1OBij Uaq S8l 18 BONAS Jo s ey HISOUBO.3M 41 10 °201G 40 U B [20uUED ~yse 15! ‘nok "90|As9g 4NOA BURRAIOY «
J95UED UBO NOA 'NOA UG J0aya esionpe  MOK I "SOASS J0 U 38U} o) SISBq thuow 1noqe podes ypauo e sn sonlb Jeuy AousBe 40 y Buiada Aq Bundeoos
[PLSIRW B Sey JUsWaaIBE. Si).0 Ueld | =03-4uOUJ B U0 JBWIOISNY 7 SALI0DA] P20 AUE JO SSIPDR PUB SUIRU 3U} S| aJe noA sAes Jeuy) eberoed B Buuedo -
ok o 9BUBYD B puE JOW0ISNO Aedisod AlJeoREwOINg ,NOA ULIa} JORILOD INOA PNOA J| "SeIuEdUIcO LIOZLSA J8UI0 puUe fuosisd u} 10 Buoyd
& 34,104 §| "oBuRYD o1 Bundaooe a1n0K nmuwma&cc BANOA SOUQ) (L8] JORJUOD sepusBe Buiodal Ipaso yum noA 1noge By JoAo frews AQ ‘Bunum ut Bujgs.by «
SUBAW JEU} '109}0 Sxe) 9BLRYD ) oy 4noA BuiB|duiud PUBAa} JUNCO JUSS0D UOEULIOLUI JipeI0 9Ieys pue auif Aue :kq uewoa,Be Si 145008 NOA
SOIMRG INOA 95N NOA Jj "eoluag Aedisody s yeus 'Buiilq Inoylm pspuadsrs 12 AolSiy 11pSi0 oA ereBsenul Aew am £3uswaaiBe siif} 193008 | O MOH
BARL| NOA 1 900U UBYILM BUIPNoUl 1S3y S139JAIDG INOA §i} UOIRULILUOD J3PIO ‘L.2oniag Aedisod,) pouiad Builg aut JO
2000U apiaid [|8M Inq Bl Aue 12 40 3cl19984 JNOA UO UMOLS $B 'ULIDY puD 8y} I Paflig 2.2 sabieyo abesn youm BUIfRY ] /WOO'SSBIRIMUOZ|IBA T8 SULO
WoWa.58 S JO S0NISS J INCA. JO ULIZ) JORAUCD WINUIUIW B JOJ 10 SiSeq ) IO} BOMSS 0} SqUOSANS noA J| ‘seonoeid 10'S1BAII0B NOA USUM DGR eAR OLe Tey)
150 Aue 10 saoud BBUBLD Kew! ap YJUoW-0}-UJUOWI B U0 JaYlie edIneg JO asou; ut Buibebue 210J90 (SSOINSS SAUNYO0I] By} U} PUnoy aq UBD 0SS
«ga&&g 2ul| e 0} squosqns o} Butesifie ainoA pue sjonpoJd ano 8sn 40 aseyaind ..:o?.oumcoa_vcocuﬁmgﬁmﬁ.mo@ﬁc
» si 95URYD SSARNA UOZLIOA URD ‘DMAIBG BUlfeyT] 10} dn uBis nok usyM NOA UBUM SAIR00J NOA SIOROU paJeIR) asn-sed-Aed pue AjYILIOW JiByL puB '(Baly
. {uue} Penuod -Aoeaud BRQJLR S8 LONS) JISUCO 962IaACY,, JNOA) WIBLJ ISN UBD NHOA 2I18UM

z Jusweaibe Siyl 0} SUoReSyIPoW se A 30 JRNIC au U ) W

S porean oh 1 soen Lossed 1o coBUBL JO Pu 3y} 21024 PIABOUELD 5 NOK 3535 1M S YUBSSITOU S JUBSUOD 'S9.mES} PUE SBOUSMO2 AIJIUOL JNOK
Auy *uws] 10BAU0D JnoA Buipusixe pue 10ads | 28 SUOIPUOD PUB SULIS] vu_?.um 4no,

O 'SBONGP SSARIM MU BUIANG 'S0MISS J0 “epiAad NOA Joquinu suoydore) BuISILIeADS D410ads [EUORIPPE 312 219U} ) P A

M seul| mau Buippe BulpToul JUNoooR INOA SOUS BUL YN PRIEIIJe DUOZ S 9L "SPUITHATRALL /U0 UOZLISA J2 $3J1040 aanses AN

o 03 SSBUBYO SR 0 SIGE 3 [IM Iiodde uedn paseq SInoy Bulies pexued SS3U}. MR UBD NOA TIOA J1ode aney "SSO[aIIM UOZLIDA amo Aew

(4 NCA UOSJ8d B4 | "SISO SN |3} NOA BuLInp SOIASP JepIeO INOA o} apeul 8q 3Mm B1ED B} JO 55T INO 'SBOUBISWIANIO.  nok 99 uopeuula) Alies ue Jo Aliqissod

» (AUN JO "UOIOESURI SjBUIS B J0j JN0OTE [l S{fE0 *9UOZ SLLI JUSIOHIP B Ui paseq ac_mtwo U1}t O} SENOUO LM NOA 21 Bupnou ‘ausy uo Aed 1U0p 10 Auee

2 AediS04 JNOA 8BRUBLL 0} BUOBLIOS 1 60|AIES SSBJRJIM INOA (BYl SN AJou SPINOIC I\ ﬁ_mm Aoenjid Jno Ul paquosep B80LUDG JO BuY B [90URD NOA 4 susddey

< I0dde UED NOA ‘BUitiiM Ui JO 'U0SIod noA sSa{ur 'sefed Py PezUOYINRUN T e oA UOROZ}I00 JEUM PUE WIS} JOBILIOD JeL Jnoge

= U1 ‘suayd Aq n 13 1S — ueigoud o AQ siqIs$a008 10U S1 JEYl lBwe SjeAud e owosiby  uogewsoju) puy OsIE INOA ULIDY JOLE[UOD
< £inoooe Aedysod NOA 52 3p1A0.d NOA SSAIPPE Jewd Siy} Bupews Ag “Aoeniid oguazIian WAL © JO§ S01A19S 10 dn Bulbis

o Aus 9BeURI 95{8 SUCIIOS INEY AU 12} [ SSORIILM UOZUSA Bpinasd ye aiqeyene folj0d AJBNIG INOUINOA 5400 jf *LINOS SWHED [fewss J0 uolRIue

O , jueg NOGE 108(00 3M UOHEWLIOJUI U3 102 oxd

NOA SSBIPPR [fews 40 JBOUINU auoyd 0jul Ay 10 Ul POAJOS3L 94 JShLL SN USaMJ] seIndsip
. 0} sn Hyse ssojpiim AUB o) WasAs Buleip suoydalol PUR feus ‘95N @M MOY Jno P LIEO NOA Aue moy pue pauueid se UM JUOP
noA ssejun *esodind Jew 10} suoiue o3 ‘oewoNg Ue'AG pasanep SebRSSaLY 10 "SOOAISS SUOREOIINURL0DSIR) 1D 1O sBuNgL 3 AJIIGEY 4NO “SWLIRY SjuswadIBe
oAb Jo AI0108.41p Sjqe|Iene Aue Ul Joguinu B3 pue fIewa ‘Sjied papiosasaid Buisn 951 NOA O JUNOWE PUR UCBUASSP ‘0diA} Sil 1O FOWMIDS NOA 03 SeBURYD SYEW
auoyd ssa(aIm JNOA ySignd Jou M oM ‘safIeyo JuauIND 1O anp 15ed Buipniou) 'uojreInBiucD [Eoluyoe) Ayquenb B noge 03 A3jiqe ano BUPNPU) ‘801RS JNOK
uopeuua) £203094Q ‘SNYeS JUNCI0R JNOK 1NOGE NOA JOBIOD UORBULIOJU S8 YONS NOA YIM diysuoge)os 1noge uonew.oju; Jueptodw) puy
i oy N0 UBNOIUL LIONRULIOLI RUOS JoueB S ok
) pod oy aney Aew 0} Jfeyaq JNo UC SJ08Jj02 OYM auOAUE pue TIOANOQE LORBULIOM] JINOA ‘Jusiisa.by JOWOoSND S Ui
nok 1yBu Aue 103 1ds9x@ Jequinu suoyd SSB[BIIM UOZIIA MO[Je O} JUSSUQD NOA Oy feuossed joc0 ﬁ ‘SSS[RAIA UOZLIAA BUISOOUD 10 SHUBYL
$$012IKA JNOA 0) SIUBL AU BARY JUCP NOA Aoljodjusiuoo Lo uozZLBNAIIgISUCTSDY Koead Wsweeby Jewaisnd)
*SETIAIBS UOHED0| L16 SB Yons Aeme jJybu 18 ASIIOd JUBIU02) LOZLIBA 9L JSIA Bl 1eyl 1e Buusyo Ausuno ssajuy vozuon AN
530IA19S LI0S apir.d O} ajqe 24 10U Aew "LORBULIOJUI [PUOLIPPE 104 ‘S90IAISS JO BUe SM Jey) SUO 0} UEld oA aBueyo o} BYSE2IF 0081
amJeyy ajeme aq aseald 'sn of Jequinu s19npoud Aped-piyy 9seu busssooe paunba. oq Aew oA ‘uogowaid sopuss ‘

£ Jod Nok Jj ‘uogeleoURD SSUI0 AUE Sl UBYM SUOOSICIT AUNTRS JOLLIBI] JI0 2. 919001 1O 90IASD AN0A 8BUBLD NOA §f T Wes] SIAISS JOUIOISND SUYSHTT
Jonf ‘egofo BUIlq 1eup JO pus 8y yBnoy PUE SPUIA BUILEURW 40} JIQISUASa] "a0iAI8S [9OUED O} B LI 008 JoBjoS esER|d Seoies pe 8alnjEe)
sobireyo pue $98 [[2 40} SIsUCdsal QU2 NOA "92ANSP IMOA UO I8N JO-PROMMOP 2 WEDL SOIMIDS JSWOISND SUNR)IT 9y} UBld BUIaYT Papnjoul sy Buiprebat
ufewIad Ji,N0A 1nq 4SquINy 1By} S0} 80IAIeS ‘559098 NOA S90S 10 suoRRldkie: 12 15N NOA *801AIas ok ejeuusy suopsanb Aue aasy NoA Jf 'Sugld USE&Q

N0 85N 0] 9|GR 3] JUOM NOA PE1SdWIoD S “usiucs ‘uoipuiops Aled-ping Aue A|eonEWIOING 10U SP0P ISIPUSLOROW SSOfaUA UCZLIBA B} LO SjqEyBA 3
Buiiod eyy Jayy JSqUINU JeLy 10} SO 10} 9QISUOdS) JOU S1.SSIRIM UOZUIBA anok Buiungay "S1ep Jey ydnoay ;__, iM ucz 84} UC eiqe AE«O:
INOA [50L120 0] 8N P3YSE oA LBnoylse it "SWIOJ BSOYL JO USSN JAYI0 10/pue Q0IAKG 10K 10} Aed o) ey IS Lok 8/ 1B} SOOINISS PUR SBINJED) BWOS
oy b Sed e St Kok 1 e e Ty e o o e oopon o0,

SQUINU BUO posn ) 3q few juugns LI UOROBUIOD U JUNODSIP € J8 SN WO, Pt

INOA 110d, 10 '8y} 01 9ige9g ABW NOA NOA uCRBULIO [EU0SIad “Aogod Aceaud uomﬁﬁ.i;ugzwﬁwﬂ uQ..m._m s g.,s:ontgmﬁ
LI0WIED JIoUe 93 Speodde puB UONEoiidde JO SOMIBS LONS wined ejqesydde a3 UM 4nos sjaquosqns aulajri 10}

soquinu suoyd SSARIM A ey e 1O SULISY SU} MBIASS PINOYS NOA 'Apied noA se Buoy se 99 toneuuLa] Ajwa ue uvogeuuojul juepoduy



PUBLIC VERSION
CONTAINS REDACTIONS

b SIS WOD SSS[BIMUOZIIBA

10u Aewt Lo ‘sn AqQ paIago S9AISS UBLY
Apuesepip yom Lew Ayjeuogouny Buyjeo
a0 Jo ‘1163 40 116 '(suopedtidde aoloA
Buipniou)) sensed paigy Aq pepiroid
2lemyos Jo Sedes ‘suonedidde esn

10 PEOjUMOP NOA Jj "AJAIOR Jejiuis Jo
sopeifidn ‘SUOHENYIPOW PABRIHIAMIBU
£q pajoape Apaetiau 5q Jou jiim )

3213 40 ‘sucqesyipow Jo sapasBdn
[BUOISBOD0 paau Jou [im Jo Apddgied
SHOM [IM B0IASP SSOfBNIM JNOA 12y}
JUBLIEM JOU OP B\ "8D[ASP SSO[UIM INOA
yBnouy} 8se20e noA suogedydde Aue
JO*I0IAIP SSIBIM JNOA ‘BIIAIBE JnOK
noqe ‘asodind tejnopsed e 10} ssBUY JO
Aqereyoseul jo Auesem pejjduy Aue
‘meq siqedyidde Aq pepiuied jueixe auy 0
‘Bugpnjoul ‘patjdu 10 ssaudxa ‘sapueLem
10 suofiejuasaldal ou ayews g
SaRURLIEM JO SeOSI]

"UOSERY [BIUBLIMIONOD

10 feuoResado Aue Joj 9IS INOA 1wy
Aureiodwia) OSfe UBD M "SIBUICISND 180
10 yIomiBu Ino sjoape Asaietsu ey Aem
2 U] 801G NOA 98N (9).J0 iSucheoyoads
SJainoRNUEWL Sj1 WAL} S0Map JNoA Apow
() Buyes 10 Buibessau ansnKe JBYjo Ul
abebua o ‘weds, (0) ‘suoesado o ypm
apsiul (q) 'SanrjUaseLdal INo plemo}
sbenBuej ajendosddeu; Jofpue sebina asn
10 'ssriBgY ‘uarealy} (8} Junoave noA U0
Jabeyew JUNO2OR AUR 10 ‘JUNOCSOE JNOA Uo
0135 JO BUlf AUe 10 9AIASD INOA JO 1BsN
Aure 'noA §1 (2) Jo qdnnjueq off o sn fed oy
ajqeun ase () Jo jl1eA 1LUBd 9 UOBULIOJ
ypaso epwo.d (U) (sebleuo au paiilq

19 Jueney am 4) uans) sebreyp 5s9008
AIUOW INOA O SSITXS Ul Afelaew

10 “yug Burq J0 Ysodap painbal B Uey)
1962} seBaeyd unou) (B) ‘auy uo Jig nok
Ked 10U Op () '42UWOISND KBS0 © 84,N0A
110 SN O} 8 JO WO} [ed)s (9) ‘Vorssiusad
N0 JNOLIM feubis JY ue Sqesdusbad Jo
JUSUR.IAI ‘2oueyuR- Alidure ‘91euiuo

0] {Jayeedal B '9jdurex® 10j) WSKeyod
Tepuss 1o Juswdinbe uogeseuebas

Aue asn 10 Aoydap ‘geisul (p) ‘Adustie
RawueAoB S Aue Aq pepeBinuioid
SUOHIqIYO.d PUB SUOROURS JLIOUODS

PUR 3p8.] SBIBIOA 1By} 88N Gulpniaul
*asocund pBag) Aue Joj B0INISS dN0A @SN
{0) ‘eolag nok [1esal (Q) Yuetusebe

Siy yoeaiq (e) :noA Ji (1) 503 payiu] Jou

g ‘Buipnioul ‘asneo pooB Aure 10§ nok
yn juawaitie Aue o aowues oA pue
40 puadsns ‘4L "0OU JNOLUM ‘UBD 9
%Egu SIY) PUD 20 SIS PUS 20
pun o sBU SN LOZHOA 222 JEUM

1SJl) SBWOD JBABYIUM ‘DOIABP SSTHBIM
Jnok 1aA0oad Jo 3oridal NOA jgun Jo sAep

0OF 10} 9U0 noA aniB ||.am YesA jsed sy}
Buunp saBieyo Arpuow Buwinodl Jo
uoisuadsns Asa1noo e nok uanb Jusiey
am ) ‘perebiseau Bueq ase Asy3 sjium
gyndsip noA sebreyd Aue Aed 0] anay Juop
noAINg ‘uoses: Pood INoUM Jap JOo

s50} g Buodaa padeisp noA ji sabeyo
2y 10} SjqIsucdsal pjay aq Aew noA Jey)
PuIL Ui A3y JSPISUOO 0} SN 8l pnoA

UOREULIOMU JOYI0 AUB pUR AYANOR JLUNCJDR

INCA maiasi 0} Addey o4,0m ‘sbesn jeyl
10} saBieyo Aue 10} 11PaID B JUBM NOA pue
31 poda) NoA 81048 1ng YaLL JO SSOj 8l
Ig)je PesnS] BAASP SSBjAUIM JNOA pue
Jewosno Aedisod B 8inoA 3 1 Buisn
w0y 8sje euosLos dedy 0} SoKIaS N0A
puadsns ued am 0s ‘Aeme Jybu sn Ajgou
NOA Jey; JuegIodiL S diRY Of 2.9y 84aM
UB10}S J0

150] 8156 oINS SSAINM AW J JRUM
02y pauINIaI

Aue 0§ 62$ ©) dn noA 9BJeyo Aew e
‘uoseal Aue Joj pepuadsns Jo
JuewAed-uou Joj PRIANLISIY) 8!} i ARG
109UU00R) 0] 99) GI$ © 40 ‘PIJRUILLISE

S| IOMISG INOA §i VIS 3jeAROR-1 O}
39} ge¢$ © Aud 0} sABY ABUI NOA “HSB NOA
3 AU0 Y punjes jim am g uBy) sS9| S}

SouRRq PRIS Ul JNOA § JUNOCoYe Aue

UO SN 8M0 NOA squnowe Aue o} Jopto Aue
u syuswied Jo sisodep Adde Aew

S "sauinbas mey au) el au) Je psodsp
Aue uo 1sessiul aiduns Aed |9 Jsodap
PISESIOUI UR JO "PIBMISHE JO UORAOR
10 9wy} o1 18 Ys0dap e aunbas Aew oM
7usdiad gl Pa3oXS O} JoU ‘WMej Jjqeoidde
Ag papiwied o8ejusdsd LINWXeW Ui
e payeINofeo 9q [IIM 99} Yy, Ayed pay
AU} 0} {24034 MY JOSWR 3y Je 3np 3q

| pUB POSSISSE 2q JIIM 93} LORIIJ0O B
‘uono3)|09 104 Ajsed PaiYL e 0 (Sunoaoe
INOA SIBJ0J SSIBAM UOZUSA pue awig

uo Aed .0} |ie} noA 4| 'sn Aed 0] 89168 NOA
safireyo pug sejel 8y} Jo Jed are $8e4
a7e (99} 318| INO UBY) JOYBY oq Aew
pue spue si Aq Jo Auedwoo jeyl Aq 108
e S99} e TAUedwoD UCZISA Jujoue se
Yons] 0SS N0 10§ NOA i 0 Avedwod
JOYOUR IS00UD NOA J)) 'ssalppe Buiq Jnok
JO 24E1S au Uj me| AQ PIMOYe J) 101396 St
JINIUDIYM RUOW JOd SF Je)y B 40 ‘SouBeq
predun au uo (Jeak Jod juiad g1) Yuow
Jad ueuad 6. 0} dn o €8} 18| B NOA
SBIEUD M BM ‘Buwl} uo Juawied nok Job
1UOP 8M Pue BWoISND Aed]sod e aLnak ji
sawied Aw noqy

‘2oIeg peqdnueu

Jo sjfes peddo.p 40} spyBu Juo JnoA ase
853} ey Sreme 8Qq DSRad *1S0] S Y

Jo} ypauo & nok anb [ am pue shep 081
UM SO (JED 1) 78 SU4,9M PUR MOI R L)
SINOY b Uey] SI0W 10} ealy SBeisAc)
JNOA U 991AI9G 50| NOA PUB JSUIOISND
Redisod © 21110K §| ‘1paI0 BWipe
JNUIA-| B NOA SAIB ||,oM puE ‘FBauio)sno
Aed}sOd © 24104 Ji SABP OB UILAM SN jleo
*SOUIULU G UILIM DSIIMSUR S J| TeIpe)
‘gaty 969Ien00 JNOA Wt jed 8 doIp NOA §|
SOOIAIRS POJHNLIOIL IO

“ALNASIA HONS ANY

ONIGHYDIY ISYO SNIVID TIVAS

HO NOLLYULIGHY NV ONidE OL

ANV {S)3DIAH3S HONS HO T8 3HL
ALNASIA OL 1HDIY HNOA G3AIVM
JAVH TUM NOA ‘qOIdad Ava-081 JHL
NIHLIM 31ndS1a HONS 40 DNLLIIM

NI SN AJLLON LON OQ NOA 41 'IA08Y
Q3INOLLNIW QOIHSd AVG-081 IHL
NIHLIM (WOO'SSITFHIMNOZIHAA

1V 3719V1IVAVY) WHO4 3UNdSIa

40 301LON Q313 1dINOD V SN ONIS
HO "Tig HNOA NO SS3HaaV FOIAHIS
H3IWOLSNO JHL 1Y SN OL LM LSNIN
NOA ‘ALNdSIA HONS DNIGUYD3Y 3SYD
SIIVIO TIVIIS HO NOLLYH LISHY NV
DNIHE QL LHOIY HNOA 3AHIS38d OL
HSIM NOA Al LNG ‘G TS IHIMNOA
HOHM HO4 (S)321AH3S ANY HO TTid
HAOA NO S39DHYHO 31NdSIA 0L SN
TIVO AVIA NIOA PNOSa) 81 81ndsip oy}
mun seBieyo re Aed 03 8ARY IS NOA ‘UB|0IS
1O 15O} SEM SOIABP SSB[QAM JNOA ISNE0AQ
soabreys Bupndsip a1,n0A SE9jUN JO Me] Aq
papino.d aswmiay1o ssojun g Y Buiaeoal
30 8AEP 081 UMM |9 Jnok Sndsip

ued noA “ewolsno Aedisod B 94,004 Y
£sobieyo endsip | UeD USYM PUR MOH

“PIsn SeM SOIAIOS U1 UM Luow
2y} Ja} SOUBMOJe. INOA SPJ2MO JUNOD fins
| 26eSn Syt INq iq JaTe| © Ul papnjou
2q Aew pue Aeme WBL pesseaaid aq
sfemle J0uUUe0 aBesn ‘aoniag Aedisod Jo4
‘SouyoRW AQ Buipnioul ‘pesmsue ale 1ey}
Sl 10} AjUo aB1BYO am “HOMIaU INO Uo
PR B0 10+ 'SIOUUCOSID B0 8y} Jaye
4o pug ssaxd NOA JOYe SPUOOTs [RIONSS
pus Aew aw) efesn -(sbuu I alojeq oq
Reus Yoiym) HIoMIBU B O} SJ08UU0D [[BO
ey} usyMm S1e]S ) 'sfed Bukuoou) Joy pue
HHOMIBU B 0 SIO8UU0D (B0 9L} JO pUds
ssaud 184} NOA UBYM SUEIS SUN} oBesn
*sife0 Buj0BIN0 4o "BINURM [N XU Sy

0} uopoesy Ave dn punal [lam ‘pesn awy
3O JUNoWR 8y U0 paseq sobreyo 104

) zsebreys L
SIRNINEI SIVIIUM UOZLBA SI0P MOH

6¥8E°LL1" 008’1 €

UBld JNGA uo Buipuadap

‘strea Bujreos Joj (JOBUUOA JUOD JeLR
SEE0 J0 S]10} 'sourisIp Buoy Jof sobireyd
Bupnjoul) sabreyd vaxe pue sajes Jaybiy
2q Kewi auey |, “Basy 98ISA0D JNOA UM
51,n0K UBUM USAS suaddey Buiureos
S9lUNBWIOS "BYS uoissIWsUeRl SAurdwiod
JBUIouB S8SN 10 Baly abesanoy) JnoA
BPISING YIS UDISSIUSURI} 8 S3SN 3D|AJP
SSORMM INOA JaARUIYM Buweot, 94Nk
Zsobueyd Bunueos 93¢ JRUA

'sebueyo aseu) o} sebueyo Jo aoueAp®

ui nok Ajou o} 3jqe aq sAeme jou Aew
OM JBY] SI0U BSBId SHuBLIWLIBNOE [820)
pue ayegs ‘[Riopa) Aq 198 sabieyoins

pue $89} ‘Soxe} (e Aed SNui NOA
sefieyouns pue o8} ‘SaXE] JUILLIBAOS

abueyo Aew

10} Aed A5y} Feym pue sjunowe sy pue
“ae0 ULIO BjoyMm Ul SN AG XIo) ase Asuy
‘S30p WBWILLIBACE 8y} BuljlAue O} paBaL
ALUeSSaoau 10U ase Aaul ‘Me) AQ paiinbal
Jua.e Ay} ‘saxe] Juade Aoy ‘sebreyd
asoL]] J95 OM SIS0 [RIUBUILLIGNOE N0

O} pajeIas SaBIeYD JAYI0 SPNjOUL 0S8
Aeuw am pue ‘sebreyQ sateASIUIDY
epnjou; os[e safi;eyo JNo ‘svineg suliey ]
104 “PALINOU SOADP SSIYSIM JNOA JO
JOsn 8y} JO NOA Jey) sabreyd Jauio pue
oBesn 'ss9098 jje Aed 03 934be NoA
ZSSAIN, UOZUIA AG

195 ase saieyd JIeym

Jayjeam pue
2be110} 'sBUIPING ‘UiBLS] ‘9oINeP ANOA
“Kuoedes spomisy Buipnpul ‘@oIAIeS N0k
Jo Ayrenb pue Alljqelieas o) 19945 ued
sBunyy Auew ‘Balry 95BJaN00 JNOA URRIM
usAG Jey} aseme oq osead puy Teubls
UOISSILISURY] € J0:3aBuR) U] JUS| SOM3P INOA
} e91nseg 1858.3,ue0 nok Ajgjeuniiojun os
‘SUCISSIWISURY OJPBI 88N SBOINSD SSTjalM
SIIOM BNIP8

SSBRJIN, UOZLIN, SSOP MOL PUe IBUM

LOMIOU SH UO S0P SSIRIIM

INCA 2207 10U A2Ul JaLIRD SSIIRIM
JOUI0 SLfY O HIOMIBU SSHIUIM JaLouR
Y1 340M J0U ABUI SOABP SSBIRIM

InoA 1By} 910U sseeid INg ,'9SESL, 40
000000, 01 198 51 9p00 BuIwwBIBoId
1ejep 8} HHOMIBU STRIRUIM Jojoue
UHM 851 J0§ 3§ WieiBoudas 0} Juem NoA pue
SSOIOUIAN UOZUISA UWIOL A0S SSIRAM B
3yBnog NOA § *90INSp SSSRIM INOA 98N JO
pawwreIBoId aANOA MOY JO ‘BJEp PRJOIS
JNCA J00)§B PNOO SRy L "SAROU JNOUIM
Kejowes BunuuseiBosd 1o suogesidde
‘DIBM)JOS SBOLSP ssejem 1ok abusyo



PUBLIC VERSION
CONTAINS REDACTIONS

9

B[/ WO SSI[IIIMUOZIIIA

JHL NIHL ‘030H04N3 38
LONNVO () NOLLO3SSNS NI
HLHO 135 SNOLLYH.LIGHY
SSY19 NO NOLLISIHOYd IHL
NOSV3H IWOS 804 I (8)

J13SL GHYMY 3HL 3OHOANT

OL 1430X3 3SVO HIHLO ANV

NI d3Sn 38 LNVO LI'3SV0
Ol4I03dS LYHL OL AINO AlddV
LIONINHIINOD ININOANT ANV
ONY GUYMY NOLLVHLISHY NY ()
"LNNOWY LVHL NOA AVd TTIM

3M NIH.L '000°S$ NVHLE JHOW
MOA SQUYMY HOLVHLIBHY FHL I
3SVO HNOA HOJ LI STHINDIY MY
3HL H3HLIHM O SSITaEVOaY
‘SISNIdX3 ANV S33d SAINHOLLY
3719VNOSY3H ANV AVd OL 334DV
OSTY IM 3SVO LVHL NI G3THYMY
LNNOWY IHL 40 avaLSNI 000'SS
NOA AYd OL 334DV 3M N3HL
'000'S$ NVH1 831 118 AINOW
30 INNOWY ANY NOA SQHYMY
HOLVH1IGYY TH1 ONV ¥3440

NV NOA 35VIN LNOG 3M 1 HO
‘000'S$ NVHL SSI1 109 §3440
O NVHL JHOW S.LVHL ASNOW
30 LINNOWY NV NOA SQHVMY
HOLVHLISHY 3HL ONV 43440
3H1 14300V LNGGNOA J1'WIVIO
3HL NO GHYMY NV S3NSSI
HOLVHLIGHY FHL HALIY TN
HOLYHLIGHY 3HL OL 43S0T0SIa
39 LON AVIA 3440 LNGWT1LLIS
ANY 3O SWH3L HO INNOWY JHL
"SNI938 NOILLYH LIgYY 340439
JNLLANY 83440 INFWI1LLIS
NILLIEM ¥ 3XVIA ‘0L 331vOg0
LON 31V LN8 AVIA 3M (9)

‘WHO4 3H1 NO SNOLLOZHIA

3HL OL DNIGHOI2Y SN OL L
UYINS HO XV4 “IIVN ONV “LNO T1id
OL WHO4 311dSIa 40 SOLLON ¥
HO4 30IAHIS HINOLSNO TIVO
YO WOO'SSTTIHIMNOZIESA OL
09 35VTld ‘SS300Hd NOLIVIGIN
3HL 1HVLS OL 3N GNOA i
"ZOIAYIS HINOLSNO HONCHHL
HO WOO'SST TIHIMNOZIHEA LY
SN LOVINOD 3SY31d ‘SHOW
MONM OL I GNOA A1 "LINSMYT
HO NOLLYHLISYY NV NI H31V1
Q3SN 38 NYD NOLLVIGIW TFHL

NI GIVS ONIHLON ‘S1dWVXE HO4
“NOLLYIQ3W HLIM a31VIDOSSY
SNOLLOZLOHd 3HL 30 TIV SVH
SS300Yd IHL ANV HOLVIGIN V
40 SNOILD310Hd ONV SIHOM
JHL TIV SYH NOSH3d IVHL
"LINIW33HOV NV HOVIH S3QiS

H108 d1aH OL AUNdSIA AHL
NI G3ATOANI ATLO3HIC LON
SOHM F3A01dING NV NDISSY
TUM IM WVHDOH NOLLYIQIW
AHVLNNTIOA YO N 'S3HNA300Ud
NOLLTIOS3Y 31NdSIA 3S3HL 40
103dSY HIHLO ANY NI SLHOIY
SALHVd HIHLIE 10334V LON
$300 ANV AYVINATOA ATIHUNT
S NYHO0Hd SIHL WYHO0Hd
NOLLVIGIW TYNEILNI 3344 ¥ NI
ONLLYIOILYY 40 NOLLJO 3HL
SHIANOLSND Y3440 OSTY IM (S)
(LNIFNIIHOV

SIH1 HAANN 318V IVaddY S
QUYMY NOLLYH LISYY FHL 41)
SHOLVHLISHY M3N 334HL 4O
TINYd V OL T¥3ddV ANV HOd SV
TI3M SY HIALY QIOHVHO $33d
HOLVHLIGHY ANV SALLYE.LSININGY
ANV AVd OSTV T13M SQI300Hd
NOLLVHLIEEY LVHL 41°998 3HL
HO VYV 3H1 01 A1L034dIa 334
IH1 AVd THM SS3138IM NOZIH3A
“334 ONMIZ IHL Avd LONNYD NOA
JIVHL ZOLLON NILLIHM J3aNDIS
HLIM SN 3AIAOHd NOA 41 “34NdSIa
IHL 40 NOLLYH1IBHY HO4 NOA
SIDHYHO 983 HO YVV IHL

IVH1 333 ONFIS ANY Avd T1.3m
"NOLLYHLIGHY HO4 WIVIO V 314
01.G330048d N3HL AYW ALHYd
H3HLIE 'SAVA O£ NIHLIM 31NdSIa
HNO 3A10S3Y OL 318YNN YUY
IM I LHDNOS ONIZE 433

IHL ONY WIVTO IHL 30 IHNLYN
IHL 39IHOS3A 1SN 3DLLON

IHL 02620 N ‘FOTId DNDISYE
LOONZGDA ‘AYM NOZIHIA 3NO
"HIOVNVIA NOLLNIOSTH 3LNdSI]
SSTTIHIM NOZIY3A OL IN3S

38 GINOHS SSITILIM NOZIHIA
OL IOLLON ‘NOLLYHLIgHY 3HL
ONLLVLLINI 40 3ONVAQY NI SAVQ
0S 1SY31 1V DNILIYM NI 31NdSia
3H1 40 ALHVd H3HIO 3HL
AJILON 1SHld LISNIN NOLLYH LIgHY
ONDIFIS ALHVd THL LNIWIFHOY
SIHL H3ANN NOLLYYLISHY M33S
OL'SANILNI SN =40 Y3HLIF dI ()
"AINIWSIHOV SIHL HIANN A13H
NOLLVHLLIGHV ANV NI G3SNIVLNIVIA
39 AVI 431134 B0 SHAAVHd

HO ALITIAVIT 40 SA-OIHL
IVHIANTD ASNHOLLY J1VAI HO
IALLYLNISTHIY HO SSY1D ON
WIVIO TVNAIAIGN] SALYYd LVHL
A9 GILNVHHVYM 431134 JAIA0Yd
OL AHYSSIOAN INILXI IHL

OL ATNO GNV 331134 DNDI33S

ALYVd TYNAIAIGON] 3H1 40 HOAV
NI ATNO 231734 SALLONNCNI

HO AINOIN QdVYMVY AV
HOLYHLIHY 3HL INIJWFIHOV
SIH1 40 NOISIAOHd H3IHLO ANY
HNKINVLSHLIMLON 'GTNOM
S$3NY HO S3HNAIO0Ud 989 HO
YVY FHL 4l N3AT SNOLLVH LISHY
JALLOITIOO HO SSY10 MOTIY

LNS30aQ LNIWIIHOV SIHL (€)

“SNOHdJ A9 HO NOSH3d

NI ONHVYIH ¥ AS HO ‘HOLvHLIadyY
3HL O1 G3L1INGNS SININNOO0T
NO ANO QIsSYg 1NO a31HYvD
NOLLYHLIYY FHL 3MMTAN0A
HIH1IHM 3SOOHT NYO NOA
'SSITHO 000'0L$ 40 SWIVIO HOd
‘SN WOHL HO (D9HO'g9ggMMM)
849 IHL (OH0HAYMMM)

VYV 3HL WOHS NOLLYWHOINI
I34 ANY ST1NY '$3YNAI00Hd
139 NV NOA LHNOD SWIVIO
TIVINS NI NOLLOV TYNQIAIONI

NV DNIHE NVO AT3ALLYNE3LTY
‘HO NOLLVY.LIGHY DNIANIS HO4
S3NY S.899 3HL HO S31NH VIM
SYVV 3HL §3HLIE3 SSO0HO NYO
WIYIO SHL ONIDNIME ALHVY 3HL
‘88371 HO 000'0}$ 4O SWIVIO
HOZ 'AHYMY 3HL MIIATH OL
SYOLVHLISHY M3N 335HL 40
TINVd ¥ O SV NyO 43ISO
IHL'SASYD HONS NI AlddY TIIM
$3INY WYIM) NOLLYHLIgYY
AHLISNANI SSI1BHIM SYVYV 3HL
‘000'01$ H3A0 SWIVIO HOd
'$SILAAY ONITIEG HNOA 40
ALNNOD FHL NI 30V 1d 3XVL THM
NOLLYH LISHY 3HL ‘3SIMEIHLO
JIHOY SSTITHIM NOZIHIA

ANV NOA SSTINM (2)

TIOA 8O4 SN LSNIVOV 431134
MAISNYD AFHL 'SMOTIV MY 13HL
AH1-ONY 'STIONIDV LNIWNHIACD
VYO0 HO "ALVLS “TvH3Qad H0
NOILLNSLLY 3HL OL 3AVYH AVIN
NOA SANSSI ANY DNIHEG OSTVY NVD
NOA *(.894.,) NY3dNg $SS3ANISNg
4311138 50 (YYV.) NOLLYIOOSSY
NOLLYHLIGHY NYOIHINY SHL
3HO-38 SHOLVHLISHY TVHLN3N
SHOW HO 3NO A8 Q3A10S3d 38
THA (SIDIAHES HO SLONAO0Hd
HONS ANV HO4 DNISLLYTIAQY
ANY WOH4 HO) SN WOH
SAIZO3H NOA SIOIAHTS GNY
S1ONAOHd ‘LINIWINDI ANY
AOHA HO INIWIFHOV SIHL J0
1NO S3Si¥V HO OL S3.1v13d

AVM ANV NI LVHL 3LNdSITANY

6p8ELIP 002} g

‘A4ITYND 1yHL SASYD 1HNOO
SWIVTO TIVIAS HOH 1d30X3
INIWITHOV SIHL O1 SANddY LoV
NOILYHLISHY Tyy3d3ad 3HL ()
HVHL IIHOV HLOG OS IV IM Q0L
WIHL QHYMVY NV HOLVHLISHY
NV ‘S33d SAINHOLIV 4O

QYYMY NV HO4 SMOTIV MV
IHL 1 TINOM LHNOD V SV
‘INIWIIHOV SIHL NI SWHIL INVS
IHL HONOH 1SN aNV ‘430134
ONY SEOYIWYA SANVS IHL NOA
QHVYMY NYD HOLYHLISHY NV .1Ng
‘INTHI4-410 39 AVIN STHNA300Hd
IH1 GNY ‘NOLLVHLIHY NI

AHNP YO I3DANE ON SAYIHL
1HNOD SWIVIS TIVWS NI HO
NOLLYHLISHY A8 AINO S31NdSIa
3AT0S3Y OL IIHOV H108
SSITIHIM NOZIH3A ANV NOA

‘SN 40 HL08

40 @31.03dX3 S.LVHM SaNITLNO
NOLLO3S SIHL 'G3AT0S3 39

0L SA33N 1VYHL INSSINY
S.343HL 41 1N89 ‘"HINOLSND
AddVH ¥ NOA IV OL IdOH IM
£SSITHUIM NOZIHIA HUM
SIUNGSIA IAT0SIH 1 00 MOH

"sasodul Jf 1By}

Aupgey) jo suonelwy Aue 0} sa.6e osfe
noA {Buiweod a1noA sjym 'ajduwexs 1o})
Waiqoid AU Ul PAAOALY S| JB1A1E0 SSOjSIM
IBYIOUE }| "IOASD INCA UO SIOM BM §i
pa13jep 4o 1s0| 5108 yey) (saunioid o))
uoeuLIOul Aue 10} Jo ‘sebessaus J8ylo

JO Sjfew 80I0A Pajelep JO POSSIW Joj 8jgel]
Juare em saube Osfe NOA "PoD J0 108 Aue
£q 10 ‘83830 10 NOA A pasnes swisjgoud
10} Sjqisuodsal juase am 53462 NOA "Wieo
|y} 10} soiddns ay3 Ajlutuapul 03 paumnbas
4 PINoMm am x93yl 0} ‘s1eiddns ano
10'9u0 Jsurelie wieo  buug noA 3 sondde
0S[B JOAlEM PUB UOLRIIWY SIY | JeUj0

ay) woy) sebewiep aaiund Jo sjqen
Yeguanbasuod ‘ewads ‘oalipu; Aue 196 0}
A2 M ST JO JSUPU SUBSW Jey | Apigel
§0 K1oayy 2y} Jo ssapebal Ajdde [m
JOAleM pue uonejiu] Siy ) sebewep joalp
03} Jona1 Megauoul Jai10 Jo sebeuep

10} S0 Yore Jsuebe SWR|O | O}
90,68 Yj0q SSO{BNM LOZLOA pue NOA
Aypqer] jo SUOREHWI] PUE SIGAIBA

*Ayeuonouny

fiesen0 1o Ajjjenks |20 2,801AGP a4} JO}
YONoA Jued am weaboxd juswdopaag
uSd( 4no YBNoIY SONIP SSFRIIM NCA
PAJeAIOR NOA J1 JBY] sIemE 9] I8eRld
“sj0npoad Aled-pALL Yons JO SUORIPUOD
pUE SULIS} & MOINDI 9SEDId "lfe 1& Hiom



PUBLIC VERSION
CONTAINS REDACTIONS

CASO DE LITIGIO, ESTE PARRAFO
PUEDE SER PRESENTADO PARA
MOSTRAR EL CONSENTIMIENTO
POR ESCRITO A UN JUICIO POREL
TRIBUNAL.

nosotros sin tener que notificarselo. Por
favor, tenga en cuenta que muchos de los
avisos que ke enviamos apareceran como
mensajes en su factura mensual. Si tiene
facturacion por Internet, se entenderd que
recibio dichos avisos desde el momento en
fque su factura por Internet esté disponible
para verfa. Sirecibe sus facturas en papel,
dichos avisos se consideraran recibidos por
usted, una vez hayan transcurrido tres dias
desde que le enviemos la factura por correo.
Si le enviamos otros avisos o notificaciones,
se consideraran reciidas inmediatamente
si se los enviamos a su aparato mévil, o a
cualquier correo electronico o nimero de
tax que nos haya suministrado, o después
de tres dias si se los enviamos por correo

a su direccion de facturacion. Si necesita

enviamos notificaciones, por favor, envielas a
ia direccion de servicio al cliente que aparece

en su Gltima factura,

Si alguna parte de este acuerdo, inchiyendo
cuakquier disposicién sobre e proceso de
arbitraje (excepto la prohibicion contra
arbitrajes colectivos como se explicaen la

parte 8 de la seccién anterior sobre resolucién

de disputas), resultara invilida, esa parte
puede ser suprimida de este acuerdo,

Este acuerdo y los documentos Que incorpora
constituyen el acuerdo completo entre usted
y nosotros. Usted no puede basarse en ningin

otro docurnento o declaracion sobre dichos
asuntos presentados por los representantes

de ventas o sarvicio d cliente, y no tiene otros

derechos con respecto al Servicio o aeste
acuerdo. Este acuerdo no es en berieficio de
ningun tercero, excepto nuestras compartias
maltrices, afitadas, subsidiarias, agentes;
predecesores y sucesores participantes.

Excepto en la medida que hayamos acordado

de otra manera en este acuerda, este
acuerdo y las disputas contempladas en
@l mismo sa rigen por las leyes federales

Los servicios descritos en este folleto

estan sujetos a los siguientes términos y

condiciones como corresponds.

« No se le cobrard un depdsito de servicio
para iniciar Lifeline. Sin embargo, se le podria
requerir que ponga su cuenta:al dia sl incurre
en cargos considerablamente en exceso de
su acceso mensual. Si su cuentano estd al
dia puede que se suspenda c cancele su
servicia,

* La facturacion, envio y direccion del usuario
final deben estar dentro de un drea donde
Verizon Wireless esté autorizado y provea
servicio.

« Para bloquear el acoeso a cierto contenido
0 servicios, lame dl servicio al cliente o visite
vertzonwireless.com/miverizon , donde
puede bloquear a usuarios en su cuenta para
que no puedan usar o hacer compras en
Games, Media Center (Centro Multimedia),
] senvicio de Internet mévil Mobile Web, y
aplicaciones y servicios terceros.

«» Cuando llame a aiguien, en ese teléfono
pueda.aparecer su nombre y nimero de
teléfono movil Si desea bloqueer este
identificador de flamadas, marque “67 antes
de cada llamads, o solicite el blogueo de
llamadas por cada inea (para desbloquesr,
solo marque *82) donde esté disponible. No
puede bloquear e identificador de llamadas
para algunos mimeros a los que pueda
llamnar, tales come los ndmeros sin cargos de
conexion,

*» Al programar y escuchar sus mensajes de
voz desde su teléfono mévil, su cuenta serd
facturada a |as tarifas regulares del plan,
como si hiciera una llamada normal.

verizonwireless.com/lifeline 7
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punitivos de 1a otra parte. Esta Emitacién y
exencion también aplica si usted interpone
una demanda contra uno de nuestros
proveedores, hasta el punto de que senos
exigiera indemnizar al proveedor por la
demanda. Usted acepta que no somos

responsables por los problemas ocasionados

por usted u otras personas, o por cualkquier

causa e fuerza mayor. Usted también acepta
que no S0Mos responsables por los menssjes
de voz U otros mensajes perdidos o borrados,
© por cuakyuier informacion {como fotas) que

sa pierda o se borre mientras trabajamos en

su aparata. Si otra compafifa de telefonia mdwil
resulta involucrada en cualquier problema (por

ejempilo, mientras est4 usted en roaming),
usted también acepta cualquier Imitacidn de
responsabilidad que se imponga.

£{COMO RESUELVO LAS DISPUTAS
CON VERIZON WIRELESS?
CONFIAMOS EN QUE ESTARA
SATISFECHO CON NUESTROS
SERVICIOS, PERO SI EXISTE ALGUN
PROBLEMA QUE NECESITE SER
RESUELTO, EN ESTA SECCION SE
EXPLICAN LAS EXPECTATIVAS
MUTUAS AL RESPECTO.

USTED Y VERIZON WIRELESS
ACUERDAN RESOLVER SUS DISPUTAS
SOLO POR ARBITRAJE O EN UN
TRIBUNAL PARA DEMANDAS DE
MENOR CUANTIA. EL ARBITRAJE NO
INCLUYE LA PARTICIPACION DE UN
JUEZ O JURADO Y LOS PROCESOS
PODRIAN DIFERIR, PERO UN ARBITRO
PUEDE OTORGARLE A USTED

LAS MISMAS INDEMNIZACIONES:

Y EL MISMO RESARCIMIENTO,

Y DEBE ACEPTAR LOS MISMOS
TERMINOS DE ESTE ACUERDO,
COMO LO HARIA UN TRIBUNAL. St
LA LEY PERMITE HONORARIOS DE
ABOGADO, UN ARBITRO TAMBIEN
PUEDE OTORGARLOS. ASIMISMO,
ACORDAMOS QUE:

{1) ESTE ACUERDO SE RIGE POR
LALEY FEDERAL DE ARBITRAJE.
EXCEPTO LOS CASOS DEL TRIBUNAL
DE DEMANDAS DE MENOR CUANTIA
QUE CALIFIQUEN, TODA DISPUTA
QUE, DE CUALQUIER MANERA,
ESTE RELACIONADA CON O SURJA
DEL PRESENTE ACUERDO Q DE
CUALQUIER EQUIPO, PRODUCTO

¥ SERVICIO QUE LE PRESTEMOS

(O DE CUALQUIER PUBLICIDAD DE
DICHO PRODUCTO @ SERVICIO)
SERA RESUELTA POR UNO O MAS
ARBITROS IMPARGIALES ANTE

ASSOCIATION, “AAA") O EL BETTER
BUSINESS BUREAU {"BBB"). ASIMISMO,

5 1.800,417.384¢9

USTED PUEDE PRESENTAR A
CONSIDERACION DE LAS AGENCIAS
GUBERNAMENTALES FEDERALES,
ESTATALES O LOCALES CUALQUIER
PROBLEMA QUE USTED PUEDA TENER
Y ESTAS AGENCIAS PUEDEN, SI LA
LEY LO PERMITE, RECLAMARNOS EL
RESARCIMIENTO EN SUNOMBRE.

(2) A MENOS QUE USTED Y

VERIZON WIRELESS ACEPTEN LO

DIRECCION DE FACTURACION. PARA
DEMANDAS MAYORES DE $10,000,
SE APLICARAN LAS NORMAS DE
ARBITRAJE PARA LA INDUSTRIA DE
TELEFONIA MOVIL {(*WIA) DE LA

AAA. ACORDAMOS QUE EN DICHOS
CASOS, EL. PERDEDOR PUEDE APELAR
A UN ORGANO COLEGIADO DE

TRES NUEVOS ARBITROS PARA QUE
REVISE LA DECISION. EN DEMANDAS
MENORES DE $10,000, LA PARTE
RECLAMANTE PUEDE ELEGIR LAS
NORMAS DE ARBITRAJE PARA LA
INDUSTRIA DE TELEFONIA MOVIL

DE LA AAA O LAS NORMAS DEL. BBB
PARA ARBITRAJE VINCULANTE; O
BIEN PUEDE ENTABLAR UNA ACCION
INDIVIDUAL EN UN TRIBUNAL DE
DEMANDAS DE MENOR CUANTIA.
PUEDE OBTENER INFORMACION
SOBRE PROCEDIMIENTOS, REGLAS

Y CARGOS DE LA AAA (WWW.ADR.
ORG), DEL BEB (WWW.BBB.ORG)

0O DE NOSOTROS. EN DEMANDAS
MENORES DE $10,000, PUEDE ELEGIR
QUE EL ARBITRAJE SE LLEVE A CABO
BASANDOSE SOLO EN DOCUMENTOS
ENVIADOS AL ARBITRO O EN UNA
AUDIENCIA EN PERSONA O POR
TELEFONO,

{3) ESTE ACUERDO NO PERMITE
ARBITRAJES COLECTIVOS AUN
CUANDO LOS PROCEDIMIENTOS

O REGULACIONES DE LAAAAOEL
BBB LO PERMITIERAN. A PESAR DE
CUALQUIER OTRA DISPOSICION DE
ESTE ACUERDO, EL ARBITRO PODRA
OTORGAR UNA COMPENSACION
MONETARIA O POR MANDATO
JUDICIAL SOLO A FAVOR DE LA PARTE
QUE PIDE EL RESARCIMIENTO Y SOLO
HASTA DONDE SEA NECESARIO PARA
PROPORCIONAR LA COMPENSACION
EXIGIDA POR LA RECLAMACION
INDIVIDUAL DE ESA PARTE.

NINGUNA DEMANDA COLECTIVA,
REPRESENTANTE, NI TEORIADE LA
DEMANDA COLECTIVA RELATIVA A

LA RESPONSABILIDAD O PETICION,
PODRIA MANTENERSE EN NINGUN

‘ARBITRAJE BAJO ESTE ACUERDO.

(4) SIALGUNO DE NOSOTROS TIENE

LA INTENCION DE ADELANTAR UN
ARBITRAJE CONFORME A ESTE
ACUERDO, LA PARTE QUE SOLICITAEL
ARBITRAJE DEBE NOTIFICAR PRIMERO
A LA OTRA PARTE DE LA DISPUTA POR
ESCRITO PORLO MENOS 30 DIAS
ANTES DE INICIAR EL ARBITRAJE. EL
AVISO A VERIZON WIRELESS DEBE
SER ENVIADO A VERIZON WIRELESS
DISPUTE RESOLUTION MANAGER,
ONE VERIZON WAY, VC52N061,
BASKING RIDGE, NJ 07920. EL AVISO
DEBE DESCRIBIR LA NATURALEZA DE
LA DEMANDA Y LA COMPENSACION
QUE BUSCA. 8| NO SOMOS CAPACES
DE RESOLVER NUESTRA DISPUTA
DENTRO DE 30 DIAS, CUALQUIERA

DE LAS PARTES PUEDE ENTONCES
PROCEDER A PRESENTAR

UNA DEMANDA DE ARBITRAJE.
PAGAREMOS CUALQUIER CARGO DE
REPRESENTACION QUE LAAAA O
BBB LE COBRA POR EL ARBITRAJE
DE LA DISPUTA, St USTED NOS
PROPORCIONA UN AVISO FIRMADO
POR ESCRITO DE QUE NO PUEDE
PAGAR EL CARGO, VERIZON WIRELESS
PAGARA EL CARGO DIRECTAMENTE

A LA AAA O BBB. S| EL ARBITRAJE
PROCEOE, TAMBIEN PAGAREMOS
LOS CARGOS ADMINISTRATIVOS Y
LOS DEL ARBITRQ QUE SE COBREN
POSTERIORMENTE, AS[ COMO
CUALQUIER APELACION A UN PANEL
DE TRES ARBITROS NUEVOS (SIEL
LAUDO ARBITRAL ES APELABLE
CONFORME A ESTE ACUERDO).

{5) TAMBIEN OFRECEMOS A LOS
CLIENTES LA OPCION DE PARTICIPAR
ENUN PROGRAMA INTERNO GRATUITO
DE MEDIACION. ESTE PROGRAMA

ES TOTALMENTE VOLUNTARIO Y NO
AFECTA LOS DERECHOS DE NINGUNA
DE LAS PARTES EN NINGUN ASPECTO
DE ESTOS PROCEDIMIENTOS DE
RESOLUCION DE DISPUTAS.EN
NUESTRO PROGRAMA VOLUNTARIO
DE MEDIACION, ASIGNAREMOS

AUN EMPLEADO QUE NO ESTE
DIRECTAMENTE IMPLICADO EN LA
DISPUTA PARA QUE AYUDE A AMBAS
PARTES A LLEGAR A UN ACUERDO.
ESTA PERSONA TENDRA TODOS

LOS DERECHOS Y PRIVILEGIOS

DE UN MEDIADOR Y EL PROCESO
TENDRA TODOS LOS PRIVILEGIOS
ASOCIADOS CON UNA MEDIACION.
POR EJEMPLO, NADA DE LO QUE

SE DIGA EN LA MEDIACION PODRA
SER USADO EN UN ARBITRAJE O
DEMANDA POSTERIOR. 81 DESEA
MAS INFORMAGION, POR FAVOR,
COMUNIQUESE CON NOSOTRQS EN
VERIZONWIRELESS.COM/ESPANOL O

ATRAVES DEL SERVICIO AL CLIENTE,
St DESEA INICIAR EL PROCESO DE
MEDIACION, PORFAVOR, VISITE
VERIZONWIRELESS.COM/ESPANOL O
LLAME AL SERVICIO AL CLIENTE PARA
SOLICITAR UN FORMULARIO DE AVISO
DE IMPUGNACION QUE HABRA DE
LLENAR Y ENVIARNCS POR CORREOQ,
FAX O EMAIL DE ACUERDO CON LAS
INSTRUCCIONES QUE APARECEN EN
ELFORMULARIO.

(6) PODRIAMOS OFRECER, PERO NO
ESTAMOS OBLIGADOS A OFRECERLA,
UNA RESOLUCION POR ESCRITO EN
CUALQUIER MOMENTO ANTES DE
QUE COMIENCE EL ARBITRAJE. EL
MONTO O TERMINOS DE CUALQUIER
OFERTA DE RESOLUCION NO PUEDEN
REVELARSE AL ARBITRO HASTA
DESPUES DE QUE EL ARBITRO DICTE
EL MONTO DE LA DEMANDA. SINO
ACEPTA LA OFERTA, Y EL ARBITRC
DICTA UN LAUDO A SU FAVOR POR UN
MONTO SUPERIOR AL DE NUESTRA
OFERTA PERO INFERIOR A $5.000,0
SINO LE HACEMOS UNA OFERTA Y
EL ARBITRO LE DECRETA CUALQUIER
MONTO PERO INFERIOR A $5,000,
ENTONCES CONVENDREMOS
ENPAGARLE $5,000 EN LUGAR
DEL MONTO DECRETADO POREL
ARBITRO. EN TAL CASO TAMBIEN
ACEPTAMOS PAGAR HONORARIOS Y
GASTOS RAZONABLES DE ABOGADO,
INDEPENDIENTEMENTE DE SI LALEY
LOEXIGE EN SU CASQ. SIEL ARBITRO
LE OTORGA UNA CANTIDAD SUPERIOR
A $5,000, ENTONCES LE PAGAREMOCS
DICHA CANTIDAD.
(7) EL. LAUDO ARBITRAL Y CUALQUIER
FALLO QUE LO CONFIRME SOLO
APLICA A ESE CASO EN PARTICULAR,
NO PUDIENDO USARSE EN NINGUN
OTRO CASO SALVO EN LA EJEGUCION
DEL LAUDO MISMO.
(8) S| POR CUALQUIER MOTIVO
LA PROHIBICION DEL ARBITRAJE
COLECTIVO ESTABLECIDAEN
LA SUBSECCION (3) NO PUEDE
EJECUTARSE, ENTONCES NO SE
APLICARA EL ACUERDO DE ARBITRAJE.
(9) S| POR CUALQUIER MOTIVO UNA
RECLAMACION PROCEDE ANTE UN
“TRIBUNAL EN VEZ DE POR'‘ARBITRAJE,
USTED Y VERIZON WIRELESS
RENUNCIAN AL JUICIO CON JURADO.
USTED Y VERIZON WIRELESS
RENUNCIAN INCONDICIONALMENTE
A CUALQUIER DERECHO AUN
JUICIO CON JURADO EN CUALQUIER
ACCION, PROCEDIMIENTO O
CONTRADEMANDA QUE SURJA O
QUE ESTE RELACIONADA DE ALGUNA
MANERA CON ESTE ACUERDO. EN

verizonwireless.com/lifeline
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funcione con atra red de telefonia mévil, o que

la otra compartia de telefonia mévil no acepte

su aparato movil en'su red.

Dénde y cdmo funciona el servicio de
Verizon Wireless?

Los aparatos méwiles usan transmisiones de

radic, por lo que desafortunadamente no podrd

recibir el Servicio cuando su teléfono no esté

aﬂ..noa&m_ﬁaowam a serial de 5:«3&0?

y el clima.
&ECuiles son los cargos que fija
Usted se 83!0:&8 a pagar todos los
cargos de acceso, uso y de otro tipo enque
usted 0 &l usuario de su aparato movil incurran,
Para e Servicio de Lifeline, nuestros cargos
también incluyen cargos administrativos, y
podemos también incluir otros relacionados
ngaﬁmadmgmﬁmmgi&wm.
Nosotros fjamos estos cargos, que no son
impuestos, no los requiere |a ley, ni estén
necesariamente refacionados con una accién
del goblierno, los ratenemos en su totalided
o en parte, y sus cantidades'y lo que cubren
podrian cambiar.
Impuestos, Cargos y recargos
gubernamentales
Usted debe pegar todos los impuestos, cargos
f.oomaomomsu_oo.nomuo:omcogsn.m
federal, estatal y local. Por favor, tenga e
cuenta que Nosotros no siempre no&mdom
notificarle por adelantado las modificaciones

mévil usa una torre de transmision fuera de
gu Area de Cobertura o usa una torre de
transmisidn de otra compaiife. A veces el
roaming tiene lugar incluso cuando usted
estd en su Area de Cobertura. Pueden
existir tarifas mas gitas y cargos adicionales

conexion o por llamadas que no se conecten}
para flamadas en roaming, dependiendo de

su Plan.
gggg%%ﬂ
Para cargos basados en la cantidad de tiempo
usado, redondearemos cualquier fraccion

al sigufente minuto entera. En las llamadas
sallentes, el tiempo de uso comienza al oprimir
Enviar por primera vez o cuando la lamada
se conecta aunared, y en las lamadas
%ﬁn&&ofﬁ:&%ggﬁ

una red {que puede ser antes de que suene
ef teléfono). El tiempo de uso puede tenminar
varios segundos después de oprimir Cancelar
o de que la llamada se desconecte. Para

las llamadas Hechas en nuestra red, solo
cobramos las que sean contestadas, lo que

3 1.800.417.3849

>

incluye las contestadas por maquinas. Para el
Servicio de Pospago, el uso no siempre puede
procasarse ens mmsam:coa e Incluirse en
una factura posterior, pero en cuakquier caso,
o_cmogmaﬂnﬂuuému_namaosnm_aﬁmw:
que el Servicio se uso.

$Cémo y cudindo puedo impugnar cargos?
Si usted es cliente del Servicio de Pospago,
puede impugnar su factyra dentro de los 180
dias sigulentes a la fecha en la cual la recibid,
pero amenos que lo establezea 12 ley de otro
modo o salvo que impugne cargos por la
pérdida o robo de su aparato mavil, usted
tiene en cualquier caso que pagar todos los
cargos hasta que se resuelva la impugnacion.
USTED PUEDE LLAMARNOS PARA
IMPUGNAR CARGOS EN SU FACTURA O
POR CUALQUIER SERVICIO O SERVICIOS
POR LOS CUALES SE LE HAYA
FACTURADOQ, PERO St DESEA CONSERVAR
SU DERECHO A ENTABLAR UN ARBITRAJE

Servicio [como otra compariia de Verizon], los
eargos por pagas atrasados son fjados por
dicha compariia 0 por sus tarifas, pudiendo ser
miés elevados que nuestrcs cargos por pages
atrasados). Los cargos por pagos atrasados
8u§8§§<§8§§8
acepta pagarnos. S usted no paga a tiempoy
Verizon Wireless remite su(s} cuentals) aun
tercero para recaudacion, se le cobrard un
cargo por recaudacion Q..muwamaoum@ﬁ@.
momento de la remision al terceros El cargo
serd calculado al maximo porcentsje permitido
por la ley comrespondients, peroque no exceda
€118 por clento. Podriamos exigir un depdsito
m:m.:.oag»on la activacion o mas adelante,
un depdsito mayor. Pagaremos un interés
gggggwﬂ?.ﬁﬁmﬁ
requeridas por ley. Podemos aplicar depdsitos
0 pagos en cualquier orden a cualquier
o@&nmancosmaogm:g_nﬁncﬂa?
Si su saldo de crédito final es menor a $1, solo
s6 lo reernbolsaremos si lo solicita. Sisu
Servicio se cancela tendria que pagar un cargo
de $35 pera reactivario, o un cargo de $15 para
reconectado si se interrumpe por falta de pago

O CASO EN EL TRIBUNAL DE DEMANDAS
DE MENOR CUANTIA RESPECTO A DICHA
IMPUGNACION, DEBERA ESCRIBIRNOS A
LA DIRECCION DE SERVICIO AL CLIENTE
QUE APARECE EN SU FACTURA O
ENVIARNOS UN FORMULARIO DE AVISO
DE IMPUGNACION (DISPONIBLE EN
VERIZONWIRELESS.COM/ESPANOL)
DENTRO DEL PLAZO DE 180 DIAS ARRIBA
MENCIONADO. $1 USTED NO NOS
NOTIFICA POR ESCRITO SOBRE DICHA
IMPUGNACION DENTRO DEL PLAZO DE
180 DIAS, HABRA RENUNCIADO A SU
DERECHO A IMPUGNAR LA FACTURA O
SERVICIO(S) Y A ENTABLAR UN
ARBITRAJE O CASO ANTE EL TRIBUNAL
DE DEMANDAS DE MENOR CUANTIA CON
RESPECTO A DICHA IMPUGNACION,

© se suspende por otra razon.
Podremas cobrarle hasta $25 por cuslguier
chegque devuelto.
2Qué pasa si pierdo o me roban
mi aparato mdvil?
Estamos aqui para ayudarle. Es importante que
usted nos lo notifique de inmediato, para que
podamos suspender su Servicio € impedir que
otra persona lo use. Si es cliente del Servicio
de Pospago y su aparato mévil se usa después
de la pérdida o robo, pero antes de que nos lo
comunique, y desea un crédito per cualguier
cargo mnmﬂﬁovﬂ&o: 0 usq, estaremos
dispuestos a revisar la actividad de su cuentay
cualquier ofra informacion que quisraque
-consideramos. Tenga en cuenta que se le
puede responsabilizar del pago de los cargos s

sedemora en comunicar la pérdida o robo sin
522 razonable, pero no ten: u&acmummm:o
cargos que impugne mientras se investigan. Si
no le hemos otorgado una suspensién de
cortesia de los cargos mensuales recurrentes
durante ef Uitimo afio, le otorgaremos una por
30 dias o hasta que reemplace o reCupere su
aparato mévil, ko que sucada primero.
2Qué derechos tiene Varizon Wireless de
limitar o cancelar of servicio o este acusrdo?
Podremos, sin previo avisa, fimitar, suspender
o finalizar su Servicio o cualquier acuerdo con
cﬂon_no.‘ocm_oc& causa justa, incluyendo
pero rio limitadas & (1) si usted (2) incumple
este acuerdo; (b) revende su Servicio; (c) usa
8u Servicio con fines iticitos, incluyendo el uso
en viclacion de las sanciones ¥ prohibiciones.
comercigles y scondmicas promulgadas por
cualquier agencia gubernamental de Estagos
Unidos; {d) instala, despliega o usa cuaiquier
equipo de conversidn o mecanismo parecido
{por ejernplo, un repetidor) para originer,

Si se desconecta una llamada en su Area
de Cobertura, marque de nueva. Si el mismo
numerc contesta ¢n los 5 minutos siguientes,
liamenos durante los siguientes 90 dias si es
cliente del Servicio de Paspago, y le daremos
un crédito de 1 minuto de tiempo de uso, Si
3§&§Gm§<ﬁﬂa@
81 Servicio en su Area de Cobertura durante
més de 24 horas seguidas por culpa nuestra,
llémencos dentro de los 180 dias siguientes y
le daremas un crédito por el tiempo perdido.
Por favor, tenga en cuenta que estos son
sus Unicas derechos en caso de lamadas
desconectadas o Interrupcion del Sesvicio.
Acerca de mis pagos
Si es cliente de! Servick de Pospago y sino
recibimos su pago a tiempa, le cobraremos un
cargo por pago atrasado de hasta 1.5 por
Qﬁgggggsgvuﬂm&%
sin pagar, © R.aoaoqmum:_m:mcm_«w..
aﬁmmmag si lo permite la ley en el estada:
de su direccion de facturacion. (Si usted opta
por que otra compafia le facture por nuestro

amplificar, mejorar, retransmitir o convertir
una sefial de radiofrecuencia sin nuestro
permiso; &) nos roba o miente; o, si es cliente
del Servicio de Pospagy, (f) no paga su

anomaoﬂamn_o: anﬁﬁa:m.ﬁvonmaom
verificar, enoucm%vmnm_dom o se declara
Snc.wu«m. 0 (2) si usted, cualquier usuarie de
su aparato o cualquier linea de servicio de'su
cuenta, o cualquier administrador de cuenta
en su cuenta {a) amenaza, acosa o utilizaun
lenguaje vulgar o inaproplado con nuestros
éﬁ%ﬁﬂ@ﬁm&m«og%ﬁg

las especificacion 8%_358:8.
mozﬁoaagmagﬂuuma&&vm
nuestra red u otros ciientes. También
podremos fimitar temporalmente su Servicio
por cualquier razdn operacional ©
gubemamental.

Nota aclaratoria sobre garantias

expresas o a:l_ﬁﬁw.so_&msno.os.u
medida permitida por 2 ley aplicable, ninguna
a&gﬁggamoo%&
idoneidad para un propdsito determinado,
§E§g§§= o cualquier
apbcacion a la que tenga acceso con su
aparato movil. No garantizamos que su
aparato movil funcionara perfectamente

0 que no necesitaré actualizaciones ¢

Por favor, tenga en cuenta que sl activé su
aparato movil a través de nuestro programa
de Desarrolio Abierta, no podremos
responder por la calidad de las llamadas o
por la himcionalidad en general del aparato.
Limitaciones y exenciones

de responsabilidad
Usted y Verizon Wirelass aceptan limitar las
demanxias por dafios u otro resarcimiento

especiales, o o:mwnco.: s, triplicados o

verizon wireless.com/lifeline 4




Informacién importante para Acuerdo, pero todavia tendra que pagar de terceros a los que tenga acceso, descargue  hasta el final de ese ciclo de facturacion,

«%a&gﬁg sy Servicio hasta esa fecha. La devolucion o use en su gparato. Usted es responsable de como sucederia en cualquier otra cancelacion.
de la mercancia no cancela su servicio mantener activas sus protecciones de Internet Si usted transfiere un nimero de teléfono a
EF Acuerdo con el Cliente de Verizon Wireless automéaticamente. Para cancelario, usted contra virus y de otro tipo de protecciones nuestra compatia, par favor tenga en cuenta
contiene informacion sobre afgunas funciones  debe llamar al Equipo de Servicio al Clierte cuando tenga acceso a los productcs o que es posible que no podamas proveerle
w&«uﬁcﬁ”mﬁﬁuﬁm@%ﬂ@ de Lifefine al 1.800.417.3849. servicios de estos terceros. Para més de inrmy Qﬂﬁ&ucsowwwu.eon.%go
Si cambia su rato- %gmﬂﬂggﬁg e-*ﬂ_-a&nwr%ﬁw.ﬁ&gﬂﬂgﬁﬂ.ﬁoa los servicias de ubicacion 911 Usted no tiene
:ﬂwﬂ%&%&cﬁ: E&ﬁin& mh@% %?2&9%8&&%:&93052@ Verizon en responsibilityverizoncom/ derecho alguno sobre el nimero de su teléfono
Qtﬁhgnhhax«@mm\ta Qﬁﬂghﬁa su Plan a uno que estemos ofreciendo en ese contentpolicy mavil, salvo el derecho que pueda tener a
M..n:bo de Wm...&niﬂﬂg_%mm de Lifeline ! momento. Usted da'su consentimiento a Verizon Wireless transferiro a otra compadiia.
1.800.417.3849. M privacidad i y-acualquier persona que cobre a nuestro Informacién del directorio
Recopilarios informacion personal sobre nombre para que lo contacte con respecto al 20323530 5 su nimero de teléfono
Wi Acuerdo con el Clenta de Verizon Wiceless usted. Recopilamas informacidn a ﬁzwmao estado de su cuenta, incluyendo cargos méwil en ningin directorio disponible ni selo
Gracias por elegira Verizon Wireless. En nuestra relacidn con usted, como informacidn atrasados o actuales, usando Bamedas facilitaremos a nadie para tal propdsito, salvo
1&83:%8:1985%332» sobre el volumen, configuracion técnica, tipo, pregrabadas, email y llamadas o mensajes que usted-as! nos lo pida.
informaciéh importante sobre su Servicio, destino y frecuencia de uso de nuestros entregados via un sistema telefdnico de <2Puedo designar a alguien para que
incluyendo nuestra potestad para hacer servicios de telecomunicaciones. Puede marcado automatico a cualquier nimero de administre mi cuenta de Pospago?
cambios en su Serviclo o enlos términos de informarse sobre |a forma en que usamos, teléfono movil  direccidn de emall que usted Zo_.m;.dzoam_mo,o:o:an enos por
este acuerdo, nuestra responsabilidad en compertimas y protegemos la informacion que suministra. La direccion de emall que sumirnistre teléfonc, en persona o por escrito, Usted
caso de que las cosas no saigan como se recopilamos sobre usted en nuestra Politica de Verizon Wireless la tratara como su email puede designar a alguien para que administre
habian previsto y fa forma en que se debe «iﬁnﬁa&ﬂo&mgﬁﬁg om/privacy. privado para que o sea accesible a terceros $u cuenta de Pospago para una transaccion
resolver cualquier disputa entre nosotros Al aceptar este Acuerdo, usted aprueba no autorizados. A mencs de gue :ﬂoaaom \inica o hasta que usted nos diga lo contrario.
por arbitraje o en un tribunal de demandas nuestra recopilecion de datos, y el uso y notifique que su servicio movil esté basado en La persona que designe podra efectuar
de menor cuantia. Si 9e esta suscribiendo précticas de compartirios descritas en nuestra : huso horario, se-haran llamadas a su cambios en 5u cuenta, incluyendo afiadir
(7)) al Servicio por un contrato de plazo minimo, Politica de Privacidad. Le proporcionamos aparato celular durante horas permitidas de lineas nuevas de Serviclo, comprar aparatos
Z  tambiénencontrard informacitn sabre ese opclones para restringir, en clertas liamadas basadas en &l huso horaric afiiado maviles huevos y extender e! plazo de su
O  plazodecontrato y ko que sucedera si cancela circunstancias, nuestro uso de sus dalos. con el mimero de teléfono mévil que usted contrato. Cualquier cambio que dicha persona
W e prematuramente una linea de Senvicioono Puede revisar estas opciones en verizoncom/ suministra. realice se considerard una modificacion a
= ¢  pagaatiempo, incluyendo la posibilidad de u.._gu;m.gnsngmmm&&ﬁ_ﬁam 20ué pasa si mi Servicio de Pospago se este acuerda.
) &  queusted podria deberia a Verizon Wireless publicidad y mercadeo para las cuales su cancela antes de que finalice o plazo de X ;
m 0  uncargopor cancelacidn prematura, consentimiento sea necesario, se lo haremos mi contrato? %(&:Mo:gioau%&u
> % Mi servicio saber (por gjemplo, a travéis de los avisos Si se estd suscriblendo al Servicic de _uoa«-::_mnﬂunamaugm_n_m_a"_om_: scios o cusluier
Los términos y condiciones de su Servicio relacionados con la privacidad que usted recibe usted acepta suscribirse auna o
0w y Pospaga, ot otro thrmina de su Servicio 0 este acuerdo
= forman parte de este acuerdo, Su Planincluye  SUando compra o usa nuestros productos y finea de Servicio ya sea de mes a mes o con ole &
-4 Z ‘mensuales v funcione: servicios) antes de ejercer estas practicas. Si 1azo mini en cuelquier romento, pero le avisaremos
m sus asignaciones y S, be & S e un contrato por un pl minimo, como se previamente, Incluyendo L aviso por escrito si
5 & ias zonas donde pueds usarlas (su "Areade se suscrl rvicio Cuyos cargos de Uso se indica en su recibo o confirmacion de pedido. S Sericio
& E  Coverwralys sus cargos mensuales y de facturan al final del perfodo de facturacion (Si su Servicio se suspende sin facturacion, eﬁﬁmmsoaovomaummo.umn m:aacmmmc
£ uso. Puede kar los términos ("Servicio de Pospagd’), podriamos investigar tiem, 0 se computa a efectos de una vez que la modi oa on afecto,
O paomoru consuy grmi su historial de crédito en cualquier momento y ese tiempono ello supondré que acepta dicho cambie. Si es
¢  Ycondicionesdes u Servicio en los folletos de su crédito con ‘completar el plazo de su contrato). Linavez dliertte con Servicio de Pospagoy un cambio
9533,9895805:38% por 88:6@@%.:3:.5&90933 que haya completado el plazo de su contrato, en su Plan o en este acuerdo lo perjudics,
Internet en verizonwireless.com/espanol encias de informe otras automaticamente pasard a ser un cliente Tnea de Servicio
compafias de Verizon. S desea conocer el con servicio de mes & mes para dicha linea usted puede canceler la inea que
£Cémo acepto este acuerdo? nombre y direccién de cualquier agencia de ammgio.m.gno_oiﬁ_?n e Servicio se haya visto afectada dentro de los 80 dias
Usted acepta este acuerdo: crédito que nos facilite un informe crediticio +i nosotros b cancelamos por un motive posteriores &l racibo del aviso sin terer que
* aceptandolo por escrito, ema, teléfono o en suyo, solo tiene que pedir esta informacién y _mgao.&ﬂ!so_osnon&ooagcmsa pagar un cargo por cancelacion prematura si
persona, se la facifitaremos. tendré que pagar un cargo por cancelacion no invalidamas &l cambio después de que nos
« abriendo un paquete donde diga que usted Muchas servicios y aplicaciones ofrecidos a prematura. Su cargo por cancelacion haya notificado su objecién.
esté aceptando el acuerdo al abrirlo, través de su aparato pueden ser ofreciios por prematura seré de $175 menos $5 por cada Mi aparato mévil
« activando su Servicio, terceros. Algunos de estos servicios y mes completo que cumpla del plazo de su Su aparatc mévil debe cumplir cort las
aplicaciones, los cuales usted puede bloquear contrato. Las cancelaciones serdn afectivas regulaciones de la Comision Federal de
Al aceptark, usted nos asegura que es frayor o restringir sin coste alguno, podrian implicar tacturacitn de Comunicaciones, estar certificado para el
de 18 afios con capacidad legal para aceptar cargos que se le cobrardn a usted. Se le kwgﬁ%ﬁw& anaam uso ennuesira red y ser compatible con
un acuerdo. Al aceptari, usted asth aceptando informaré de la cantidad y frecuencia de los 3&8«.8868505&8:&30%888 su Servicio. Por favor, tenga en cuenta que
.g_ggﬁﬁﬁaggﬁ_mm cargos cuando los acepte. Antes de usar, %%&%Em%ﬁ:ﬁ
haya leido o no. enlazar fo Puedo transferir mi mimero de teléfono Mo
con o descargar un servic de ola programacidn de su aparato movil por via
Si usted acepta, puede cancelar una 0 aplicacion provisto por un tercero, u msa mévil a gtro proveedor de servicie? 83§<g§6m§mﬂo§£3§
linea de Servicio dentro de los 14 dias Gebe loer os tarminos de dicho senido Usted pociia llevar o "transferir” su nimero sus datos akmacenados a la forma en qua
posteriores a la aceptacion de este Acuerdo ﬁ%ﬁ_%ﬁ%%gﬁaﬁ de teléfono méwl  otro proveedor de prograinG o usa su aparato mdvil. Si usted
sin téner que pagar ningin cargo por oorrespondiente. La informacion personal que servicio. Si usted transfiere un nimero que camprd un aparate mévil de Verizon Wircless y
cancelacion prematura, Siempre y cuando usted envie puede ser leide, recopilada & usada tenga con Nosotros, entenderamos que nos desea reprogramario para usarlo con otra red
devuelva, dentro del plazo de devolucion por el proveedor del servicio 0 aplicacion y/s solicita que cancelemos su Serviclo para ase de telefonia mévil, el codigo de programacion
correspordiente, cualquier squipo que ofros ususrios de esos foros. Verizon Wireless nmero. Una vez que s¢ complete el proceso predeterminado esti configurado como
nos haya comprado 0 a nuestros agentes no se hace responsable por ninguna de transferencia, ya no podré usar nuestro *000000" @ “128456". Pero por favor, tenga
autorizados a precio de descuento en informacidn, contenido, apficaciones o serviclos serviclo para €se niimero, pero seguird siendo en cuenta que Su aparato movil puede que no

conexion con su aceptacion de este responsable del pago de todos los cargoes
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