2200 IDS Center
80 South 8th Street

Minneapolis MN 55402-2157

fax 612.977.8650 it

June 28, 2017 Andrew M. Carlson
(612) 977-8242
acarlson@briggs.com

VIA FEDERAL EXPRESS

Executive Secretary

North Dakota Public Service Commission
600 East Boulevard - Dept. 408
Bismarck, ND 58505-0480

Re: 2017 ETC Form 481 Annual Report of Badlands Cellular of North Dakota
Limited Partnership
Case No.

Dear Executive Secretary:

Enclosed please find the 2017 Form 481 annual ETC report (“Form 481”) of Badlands
Cellular of North Dakota Limited Partnership (the “Company”), Study Area Code 389009, as
previously filed with the Universal Service Administrative Company (“USAC”) and the Federal
Communications Commission (“FCC”), in compliance with 47 CFR §§ 54.313 and 54.422.

Certain parts of the Company’s Form 481 contain information and data considered to be
trade secret/confidential under N.D. Cent. Code 44-04-18.4 and N.D. Admin. Code § 69-02-09-
01 et seq. Accordingly, the following are enclosed for filing:

e one trade secret/confidential copy of the Form 481, in a separate sealed envelope
marked PROTECTED INFORMATION - PRIVATE, consistent with N.D.
Admin. Code § 69-02-09-02;

e one public copy of the Form 481 (with the trade secret/confidential material
redacted);

e the Company’s Application to Protect Trade Secret and Confidential Information
submitted with the Form 481.

For confirmation of filing, also enclosed are one copy each of the public version of the
Form 481 and of the Trade Secret Application, along with a self-addressed stamped envelope.
Please file-stamp the copies of the public version of the Form 481 and the Trade Secret
Application, and return them to me in the self-addressed stamped envelope.

Although the information in the Company’s Form 481 overlaps substantially with the
information required in the annual ETC report to the Commission pursuant to N.D. Admin. Code

|
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§ 69-09-05-12.1, the Company will file a separate annual ETC report pursuant to Section 69-09-
05-12.1 on or before August 1, 2017 and will file a certification as to use of support as directed
by the Commission.

Please contact me if there are any questions about this filing.

Sincerely,

Lot M. pn

Andrew M. Carlson

AMC/sjc
Enclosures

8376980v4




<010>

Study Area Code

389009

<015> Study Area Name BADLANDS CELLULAR OF ND LP
<020> Program Year 2018
<030> Contact Name: Person USAC should contact ;

with questions about this data Linda Stevens
<035> Contact Telephone Number: 4232029771 ext.

Number of the person identified in data line <030>
<039> Contact Email Address:

Email of the person identified in data line <030>

linda.stevens@verizonwireless.com

Form Type

$4.313 and 54.422

Page 1
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PUBLIC VERSION
CONTAINS REDACTIONS Paged

<010> Study Area Code 1300%

<015> StUdy Area Name BAULANGE CELLULAR OF WD L@

<020> Program Year sot4

«030>  Contact Name - Person USAC should contact regarding thisdata
Contact Telephone Number - Number of person identified in data line

<035> <030> 4222329711 oxc.

<039> Contact Email Address - Email Address of person identified indataline  ::nse.scovmnsevariasnairsicas. com
<030>
Select from the drop-down list to indicate how you would like to report

<400> Voice complaints (zero or greater) for voice telephony service in the prior  offered only mobile voice
calendar year for each service area in which you are designated an ETC for
any facilities you own, operate, lease, or otherwise utilize.

<410> Complaints per 1000 customers for fixed voice

<420> Complaints per 1000 customers for mobile voice [ ]
Select from the drop-down list to indicate how you would like to report

<«430> end-user customer complaints (zero or greater) for broadband service in
the prior calendar year for each service area in which you are designated
an ETC for any facilities you own, operate, lease, or otherwise utilize.

<440> Complaints per 1000 customers for fixed broadband

<450>  Complaints per 1000 customers for mobile broadband

Page &




PUBLIC VERSION
CONTAINS REDACTIONS

<010> _ Study Atea Code 389003

<015> _Study Area Name BAULANDS CELLULAK OF WO LP

<020> mvm 2018

<D30> __ Contact Name - Person USAC should contact regarding this data Linda Btuvaas

<035>__Contact Telephone Number - Number of person identified in data line <030 1732029771 st

<039>  Contact Email Address - Email Address of person identified in data line €030>  11ada. Stevansdvuri sonuisalass . con

<500>  Certify compliance with applicabie service quality standards and consumer protection rules Yes

3B960IndS10.pdf
<Si0>  Descriptive docament for Service Quality Standards & Consumer Protection Rules Comphance

<515» Certify vith ice

Page s



PUBLIC VERSION Page €
CONTAINS REDACTION
o

<010>__ Study Area Code 283509

<015>  Study Area Name HADLANDS CELLULAR OF WD L§
<020v> Pr!am Year 218

<030> Contact Name - Person USAC should contact rding this data Linda Stevens

<035>  Contact hone Number - Number of person ified in data line <030> 232034 axz.

«039> Contact Email Address - Email Address of person identified in data line <030>  inda.stevensdvarizcnuiraloss. con
<600> Certify compliance regarding abiiity to function in emesgency situations Yes

<610> o for ionality in gency Si 389060 Ynd610 . pdf
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PUBLIC VERSION e 36
CONTAINS REDACTIONS

<010>  Study Area Code 389009

<015>  Study Area Name BADLANDS CELLULAR OF ND LP

<020> Program Year 2018

<030> Contact Name - Person USAC should contact regarding this data Linda Stevens

<035>  Contact Telephone Number - Number of person identified in data line <030> 4232029771 ext.

03> Contact Emet Address - Emell Address of parson entiled i data e 030> linda.stevens@verizonwireless.com

e S R S S S e,
Select from the drop down menu or check the boxes below to note compliance with 54.313{f)(1). Privately held carriers must ensure compliance with the
financial reporting requirements set forth in 47 CFR 54.313(f){2). | further certify that the information reported on this form and in the documents

attached below is accurate.

(3009)
(30104)
(30108)
(30124)
(30128)
(3013)

(3014)

(3015)

(3016)

(3017)

(3018)

(3019)

{3020)

(3021)

(3022)

(3023)

(3024)

(3025)

(3026)

Progress Report on 5 Year Plan
Carrier certifies to 54.313{f){1){iii)

Certification of Public Interest Obligations {47 CFR §
54.313(f{1)()}
Please Provide Attachment

C ity Anchor Institutions {47 CFR §
54.313(f(1){ii)}
Please Provide Attachment

Is your company a Privately Held ROR Carrier {47 CFR
§ 54.313(f)(2)}
if yes, does your company file the RUS annual report

Please check these boxes to confirm that the
attached PDF, on line 3017, contains the required
information pursuant to § 54.313(f)(2) compliance
requires:

Electronic copy of their annual RUS reports
{Operating Report for Telecommunications

Borrowers)
D it(s) with Bal; Sheet, Stat t
and Statement of Cash Flows

If the response is yes on line 3014, attach your
company's RUS annual report and all required
documentation
if the response is no on line 3014, is your company
audited?
If the response is yes on line 3018, please check the
boxes below to confirm your submission on line
3026 pursuant to § 54.313(f){2), contains:
Either a copy of their audited financial statement; or
{2) a financial report in a format comparable to RUS
Operating Report for Telecommunications Borrowers
Document(s) for Balance Sheet, Income Statement
and Statement of Cash Flows
Management letter and/or audit opinion issued by
the independent certified public accountant that
perfi d the company’s fi ial audit.
if the response is no on line 3018, please check the
boxes below to confirm your submission on line
3026 pursuant to § 54.313(f){2), contains:
Copy of their financial statement which has been
subject to review by an independent certified public

or2}afi ial report in a format

able to RUS Operating Report for

Telecommunications Borrowers
Underlying information subjected to a review by an
independent certified public accountant

Underiying information subjected to an officer
certification.

Document(s} with Balance Sheet, Income Statement
and Statement of Cash Flows

Attach the worksheet listing required information

Name of Attached D: t Listing Required

Information

Name of Attached Document Listing Required

information
(Yes/No) 0 O

(Yes/No) 0 O

L]
]

Name of Attached Document Listing Required
tnformation

vesio) O O

opg0 0 obd

Name of Attached Document Listing Required
information

page 16
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<010> Study Area Code 389305

<015> S!udvAré; Name BAGLANGS CELINLAR CF N LY

<020> Program Year 2018

<030> Contact Name - Person USAC should contact regarding this data Lisda Etevons

<035> Contact Telephone Number - Number of p identified in data line <030> 4330 et

<039> Contact Email Address - Email Address of person identified In data line <0303 3 inaa. avevensprors zonei e less .com
4005 Rural Broadband Experiment

Authorized Rural Broadband Experiment (RBE) recipients must address the certification for public interest obligations, provide a list of newly served
community anchor institutions, and provide a list of locations where broadband has been deployed.

Public Interest Obligations — FCC 14-98 (paragraphs 26-29, 78)
Please address Line 4001 regarding compliance with the G ission’s public obligations. All RBE participants must provide a response to Line 4001.

4001. Recipient certifies that it is offering broadband to the identified locations meeting the requisite public
interest obligations consistent with the category for which they were selected, including broadband speed,
latency, usage capacity, and rates that are reasonably comparable to rates for comparable offerings in urban
areas?

Community Anchor Institutions ~ FCC 14-98 {paragraph 79}

4003a. RBE participants must provide the number, names, and addresses of community anchor institutions to
which they newly deployed broadband service in the preceding calendar year. On this line, please respond
{yes— attach new community anchors, no — no new anchors) to indicate whether this list will be provided.

If yes to 4003A, please provide a response for 40038.

4003b. Provide the number, names and addresses  Name of Attached Document Listing Required Information
of community anchor institutions to which the

recipient newly began providing access to
broadband service in the preceding calendar year.

Broadband Deployment Locations - FCC 14-98 (paragraph 80)

4004a. Attach a list of geocoded locations to

which broadband has been deployed as of the

June 1st immediately preceding the July 1st filing  Name of Attached Document Listing Required information
deadline for the FCC Form 481.

4004b. Attach evidence demonstrating that the

recipient is meeting the relevant pubiic service

obligations for the identified locations. Materials

must at least detall the pricing, offered broadband  Name of Attached Document Listing Required Inf
speed and data usage allowances available in the

relevant geographic area.
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Page 19

<010> Study Area Code 389009

<015> Study Area Name BADLANDS CELLULAR OF ND LP
<020> Program Year 2018

<030> Contact Name - Person USAC should contact regarding this data Linda Stevens

<035> Contact Teleph ber - Number of person identified in data line <030> 4232023771 ext.

<039> Contact Email Address - Email Address of person identified in data line <030> _iinda.stevensverizonwireless. com

TO BE COMPLETED BY THE REPORTING CARRIER, IF THE REPORTING CARRIER IS FILING ANNUAL REPORTING ON ITS OWN BEHALF:

Certification of Officer as to the Accuracy of the Data Reported for the Annual Reporting for CAF or LI Recipients

[ certify that | am an officer of the reporting carrier; my responsibilities include ensuring the accuracy of the annual reporting requil for uni i service supp:
recipients; and, to the best of my knowledge, the inf: ./ P d on this form and in any attachments is accurate.

[name of Reporting Carrier: BADLANDS CELLULAR OF ND LP

ture of Authorized Officer; CERTIFIED ORLINE pate 05/23/2017

rinted name of Authorized Officer; Robert Hutzenback

itle or position of Authorized Officer: Assistant Secretary

lank n

p of Authorized Officer: 9085593924 ext.

tudy Area Code of Reporting Carrier: 389009 filing Due Date for this form: 07/03/2017

Persons willfully making false statements on this form can be punished by fine or forfeiture under the Communications Act of 1934, 47 U.S.C. §§ 502, S03(b), or fine or imprisonment
under Title 18 of the United States Code, 18 U.S.C. § 1001.

Page 19
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<010> Study Area Code 389009

<015> Study Area Name BADLANDS CELLULAR OF ND LP
<020> Program Year 2018

<030> _Contact Name - Person USAC should contact regarding this data Linda Stevens

<035> Contact Teleph Number - Number of person identified in data line <030> 4232029771 ext.

<039>  Contact Email Address - Email Address of person identified in data line <030> _ 1inda.stevens@verizanvireless.com

TO BE COMPLETED BY THE REPORTING CARRIER, IF AN AGENT IS FILING ANNUAL REPORTS ON THE CARRIER'S BEHALF:

Certification of Officer to Authorize an Agent to File Annual Reports for CAF or LI Recipients on Behalf of Reporting Carrier
| certify that (Name of Agent), Is authorized to submit the inf tion reported on behalf of the reporting carrier. |
jalso certify that | am an officer of the reporting carrier; my responsibilities inciud ring the y of the annual data reporting requl ts provided to the ized
-g-nl:and,bmuﬂdmkmbdw.m-upommamwwlﬂbm. thorized agent is t
[Name of Authorized Agent:
Iame of Reporting Carrier:
re of Authorized Officer: Date:

Printed name of Authorized Officer:
itle or position of Authorized Officer:
ber of Authorized Officer:
tudy Area Code of Reporting Carrier: Filing Due Date for this form:

Persons willfully making false statements on this form can be punished by fine or forf under the C Act of 1934, 47 U.S.C. §§ 502, S03(b), or fine or imprisonment
under Title 18 of the United States Code, 18 U.S.C. § 1001.

TO BE COMPLETED BY THE AUTHORIZED AGENT:

Certification of Agent Authorized to File Annual Reports for CAF or LI Recipients on Behalf of Reporting Carrier

umfwmmm.urﬂyumIthMhammmeuMuwwmsmmwam.._ ing carrier; | have provided
data reported herein based on data provided by the reporting cari and, to the best of my knowledge, the information reported herein is accurate.

[Name of Reporting Carrier:

IName of Authorized Agent Firm:

Esigrature of Authorized Agent or Employee of Agent: Date:
[Name of Authorized Agent Employee:

Kritie or position of Authorized Agent or Employee of Agent

Freteoh ber of Authorized Agent or Employee of Agent:

[study Area Code of Reporting Carrier: Filing Due Date for this form:

Persons wiltfully making false statements on this form can be punished by fine or forf under the C ications Act of 1934, 47 U.S.C. §§ 502, 503(b), or fine or imprisonment under Title ;
18 of the United States Code, 18U.S.C. §1001.

Page 20
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Line 510 — Coﬁnn]iance with Service Quality Standards and

Consumer Protection Rules

47 C.F.R. § 54.313(a)(5) requires a high-cost support recipient to certify that it is complying with
applicable service quality standards and consumer protection rules. The service quality
standards and consumer protection rules applicable to Badlands Cellular of North Dakota
Limited Partnership, SAC 389009, are embodied in the CTIA Consumer Code for Wireless
Service (the “CTIA Consumer Code”). In satisfaction of 47 C.F.R. § 54.313(a)(5), Badlands
Cellular of North Dakota Limited Partnership, SAC 389009, hereby certifies that it has complied

and will continue to comply with the principles set forth in the CTIA Consumer Code.
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Line 610 — Functionality in Emergency Situations

47 C.F.R. § 54.313(a)(6) requires a high-cost support recipient to certify that it is “able to
function in emergency situations as set forth in § 54.202(a)(2).” Section 54.202(a)(2) requires
that each eligible telecommunications carrier (“ETC”) applicant must “[d]emonstrate its ability
to remain functional in emergency situations, including a demonstration that it has a reasonable
amount of back-up power to ensure functionality without an external power source, is able to
reroute traffic around damaged facilities, and is capable of managing traffic spikes resulting from

emergency situations.”

Badlands Cellular of North Dakota Limited Partnership, SAC 389009, hereby certifies that it is
able to function in emergency situations as set forth in § 54.202(a)(2). In support of this
certification, Badlands Cellular of North Dakota Limited Partnership states that it has deployed
sufficient power generators throughout its network and also has the capability to deploy
temporary microwave facilities quickly to the extent necessary for Badlands Cellular of North
Dakota Limited Partnership network to remain functional during emergencies. These generators
and microwave facilities ensure that (1) a reasonable amount of back-up power will be available
to ensure functionality without an external power source; (2) Badlands Cellular of North Dakota
Limited Partnership will be able to reroute voice traffic around damaged facilities; and (3)
Badlands Cellular of North Dakota Limited Partnership will be capable of managing spikes in

voice traffic resulting from emergency situations.
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verizon’

600 N. State of Franklin Rd.
Suite 14

Johnson City, TN 37604
Phone: 423-202-9771
linda.stevens@verizon.com

April 10,2017

Re: CY2016 Tribal Government Engagement — Annual Reporting Obligation Form 481,
Line 900, Badlands Cellular of North Dakota Limited Partnership, SAC 389009

Badlands Cellular of North Dakota Limited Partnership, SAC 389009, (the “Company™) has
continued its program of Tribal Government Outreach in CY2016. This document memorializes
the activities we have undertaken in fulfillment of the obligations that were established in the
USF/ICC Transformation Order. '

The Company provides wireless service on two federally recognized tribal lands in its Designated
ETC Service Area. In June 2016, the Company sent a meeting request to the Standing Rock Sioux
Tribe of North and South Dakota and Three Affiliated Tribes of the Fort Berthold Reservation,
the only two federally recognized tribes where the Company is designated as an Eligible
Telecommunications Carrier, encouraging a face-to-face meeting between our executives and their
tribal leadership. In November 2016, the Company sent a second letter to their tribal leaders,
following up on our offer to engage and encouraging participation from their tribes. Copies of all
four letters are attached.

The Company did not receive any responses from the requests sent to the Three Affiliated Tribes
of the Fort Berthold Reservation and, as a result, no meetings were held with them in 2016.

In January 2016, in response to the December 11, 2015 letter, the Company received an email from
the Standing Rock Sioux Tribe of North and South Dakota, requesting a meeting. At the request of
the Tribal Council, a conference call was held on July 18, 2016 and the summary of that call is
attached. No additional meetings or calls were held with them in 2016.

All statements of fact contained herein are true, complete, and correct to the best of my
knowledge, and are made in good faith.

Linda Stevens
Manager

Attachments:

— Initial CY2016 Tribal Engagement Letters — dated June 20, 2016

— Subsequent CY 2016 Tribal Engagement Letter (Three Affililiated Tribes of the Fort Berthold
Reservation — dated November 29, 2016

- Summary of Conference Call held with Standing Rock Sioux Tribe of North and South Dakota -
dated July 18, 2016
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verizon’

8350 E. Crescent Pkwy Ste 200
Greanwood Village, CO 80111
Phone: 303-694-8960
Russell.preite@verizonwireless.com

June 20, 2016

Chairman Mark Fox

Threo Affiliated Tribes of the Fort Berthold Reservation

404 Frontage Rd.

New Town, ND 58763
Dear Chairman Miller:

As a part of Verizon Wireless® ongoing outreach to Native American tribal leaders, 1 would like to
invite you and other senior tribal representatives to meet with an executive team from Verizon
Wireless to review the services that Verizon Witeless offers and to address any matters that you
would like to discuss. The following agenda should provide a framework to facilitate a useful and
productive discussion:

Current and Proposed Services

Service Procurement and Sustainability
Opportunities for Working Together
Tribal Licensing Requirements

. & & o

We would like to schedule a meeting with you next month at a location that is convenient for you
and any other members of your tribal government that have an interest in participating in such a
meeting. Please respond to Linda Stevens at: linda.stevens@verizonwireless.com, or she can also be
reached at 423-202-9771 to finalize a meeting location and date. We look forward to forging a
meaningful and beneficial relationship with you and your members.

I also want to be sure that you and your members are aware that Verizon Wireless offers Lifeline
and Link Up to qualified residents of federally recognized tribal lands where Verizon Wireless has
been designated as an Eligible Telecommunications Carrier. Lifeline is a government assistance
program implemented by the FCC and is available through local telephone companies and wireless
companies, such as Verizon Wireless. Through this program, local service is available to qualified
individuals and there is no charge for the monthly access. However, applicable taxes and
surcharges would still apply. In addition, eligible tribal residents can also save up to $40 on the
activation cost of getting new wireless phone service through the Link Up program.,

If you have a tribal member who is interested in the Lifeline program, they can download an
application at www.verizonwireless.com/lifeline or contact Verizon Wireless at 1-800-417-3849 for
more information,

We look forward to meeting you soon.

Russ Preite
Market President — North Central
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verizon’
8350 E. Crascent Pkwy Ste 200
Gresnwood Village, CO 80111
Phone: 303-694-8960
Russell.preite@verlzonwireless.com
November 29, 2016
Chairman Mark Fox
Three Affiliated Tribes of the Port Berthold Reservation
404 Frontage Rd,

New Town, ND 58763
Dear Chairman Fox:

On June 20, 2016, T sent you a letter letting you know that an executive team from Verizon Wireless
would like to meet with you and your tribal leaders to review the services that Verizon Wircless
offers and to address any matters that you would like to discuss. Verizon Wireless would like to
again extend the invitation to meet with you.

As I mentioned in my prior letter, we would recommend the following agenda as a framework to
facilitate a useful and productive discussion:

Current and Proposed Services

Service Procurement and Sustainability
Opportunities for Working Together
Tribal Licensing Requirements

® @ ¢ o

We would like to schedule a meeting with you at a location that is convenieat for you and any other
members of your tribal government that have an interest in participating in such a meeting. Please
respond to Linda Stevens at: linda.stevens@verizonwireless.com, or she can also be reached at 423-
202-9771 to finalize a meeting location and date. We look forward to forging a meaningful and
beneficial relationship with you and your members.

1 also want to be sure that you and your members are aware that Verizon Wireless offers Lifeline
and Link Up to qualified residents of federally recognized tribal lands where Verizon Wireless has
been designated as an Eligible Telecommunications Carrier. Lifeline is a government assistance
program implemented by the FCC and is available through local telephone companies and wireless
companies, such as Verizon Wireless. Through this program, local service is available to qualified
individuals and there is no charge for the monthly access. However, applicable taxes and
surcharges would still apply. In addition, eligible tribal residents can also save up to $40 on the
activation cost of getting new wireless phone service through the Link Up program.

If you have a tribal member who is interested in the Lifeline program, they can download an
application at www,verizonwircless.com/lifeline or contact Verizon Wireless at 1-800-417-3849 for

more information.

We look forward to meeting you soon,

Russ Preite
Market President — North Central
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verizonv

8350 E. Crescent Pkwy Ste 200
Greenwood Village, CO 80111

Phone: 303-684-8960
Russell.preite@verizonwireless.com

June 20,2016

Chairman Dave Archambault II

Standing Rock Sioux Tribe of North and South Dakota
P.O.Box D

Fort Yates, ND 58538

Dear Chairman Archambault;

As a part of Verizon Wireless® ongoing outreach to Native American tribal leaders, I would like to
invite you and other senior tribal representatives to meet with an executive team from Verizon
Wireless to review the services that Verizon Wireless offers and to address any matters that you
would like to discuss related to Your reservation and tribal members in North Dakota. The
following agenda should provide a framework to facilitate a useful and productive discussion:

Current and Proposed Services

Service Procurement and Sustainability
Opportunities for Working Together
Tribal Licensing Requirements

¢« o e o

We would like to schedule a meeting with you next month at a location that is convenient for you
and any other members of your tribal government that have an interest in participating in such a
meeting. Please respond to Linda Stevens at: linda.stevens@verizonwireless.com, or she can also be
reached at 423-202-9771 to finalize a meeting location and date. We look forward to forging a
meaningful and beneficial relationship with you and your members.

I also want to be sure that you and your members ave aware that Verizon Wireless offers Lifeline
and Link Up to qualified rosidents of federally recognized tribal lands where Verizon Wireless has
been designated as an Eligible Telecommunications Carrier, Lifeline is a government assistance
program implemented by the FCC and is available through local telephone companies and wireless
companies, such as Verizon Wireless. Through this program, local service is available to qualified
individuals and there is no charge for the monthly access, However, applicable taxes and
surcharges would still apply. In addition, eligible tribal residents can also save up to $40 on the
activation cost of getting new wireless phone service through the Link Up program.

If you have a tribal member who is interested in the Lifeline program, they can download an
application at www.verizonwireless.com/lifeline or contact Verizon Wircless at 1-800-417-3349 for
more information.

We look forward to meeting you soon.
L

Russ Preite
Market President — North Central
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Tribal Engagement Meeting, Verizon Wireless and Standing Rock Sioux Tribe

July 18, 2016

Verizon Wireless: Josh Belzer - Sr. Manager of Business Sales, Steve Olson and Chad Loecker - Sr. Managets of Network,
Anita Hart and Shownein Torik - Partners - Sovereign Nations, Linda Stevens - Manager of Public Policy & Law

Standing Rock Sioux Tribe: Chairman Dave Archambault II, Vice-Chairman Jesse McLaughlin, General Manager of Standing
Rock Telecom - Fred McLaughlin

At the request of the Standing Rock Tribal Council, this meeting was held as a conference call on July 18, 2016

u—

o AC

Licensing
Requirements and
opportunities for
working together

Following introductions, SRST Chairman Dave Archambault stated that the
reason they asked for the meeting was to discuss possibilities of some type of
partnership with Verizon Wireless that would provide improved affordable and
reliable wireless communications for the 18,000 members of the SRST. He
stated that, with the assistance of tax credits and governement grants, they had
been able to develop their own cellular company on the reservation, but the
single biggest challenge was keeping up with the technology changes. He
added that their network has come & long way but that they are always looking
to make it better. Discussion was held regarding several possibilities for
partnering together, including co-locations, and/or roaming on each other’s
network, Chairman Archambault also indicated that SRT would be willing to
consider selling their 17 cell sites to Verizon Wireless. In addition, discussion
was held regarding the possibility of a co-location on the SRT site in the
Meclntosh area. Fred McLaughlin noted that VZW's 3rd party vendor, KGI
Wireless, had also approached him about possibly co-locating on a second site.
Mr. McLaughlin reported that he had halted those discussions until we could
meet collectively. Discussion was held regarding possible co-locations and Mr.
McLaughlin asked where the team would be interested in co-locating on the ND
side of the reservation. Steve Olson replied that he would be able to provide a
priority list for co-locations once he has a map and/or list of SRT sites. Mr.
McLaughin noted that he would forward that to VZW. Chairman Archambault
added that once they have shared cell site location, we should come back
together for a follow-up discussion.

The team committed to providing a
priority list of desired co-locations
once they receive the locations of the
17 cell sites.

Also, VZW will provide SRT with
the contact information for the
Roaming group and the Business
Development group.

Mr. McLaughlin will resume
discussions with KGI Wireless
related to two cell sites where VZW
has a desire ta co-locate.

Service
Procurement and
Deployment

Linda Stevens asked if there were any particular services or questions related to
specific offerings available through Verizon Wireless. There were no
additional questions.

n/a until VZW and the Tribe continue
discussions regarding co-location.

Current and
Proposed Services

Linda Stevens reported that Lifeline service through VZW is available to those
tribal members who reside on the ND side of the reservation.

wa until VZW and the Tribe continue
discussions regarding co-location.
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Line 1010 — Voice Services Rate Comparability

47 C.FR. § 54.313(a)(10) requires a high-cost support recipient to certify that “the
pricing of [its] voice services is no more than two standard deviations above the applicable
national average urban rate for voice service, as specified [by the Wireline Competition
Bureau].” In Public Notice DA 17-167 in WC Docket No. 10-90, the Wireline Competition
Bureau stated that the “reasonable comparability benchmark™ is $49.51. Thus, for purposes of
the 2017 Form 481 filing, Section 54.313(a)(10) requires that each eligible telecommunications
carrier must certify that its voice services are priced at no more than $49.51. USAC’s Form 481,
at line 1010, requires a descriptive document in support of this certification.

Badlands Cellular of North Dakota Limited Partnership, SAC 389009, hereby certifies
that it meets the requirement set forth in § 54.313(a)(10). Most of the service offerings made
available by Badlands Cellular of North Dakota Limited Partnership include mobility, text
messaging services, data services, and other services such that they have many more features
than landline voice-only service. Badlands Cellular of North Dakota Limited Partnership
identifies the following voice plans that are currently available or were available in 2016 that
closely resemble landline voice-only services and are priced under $49.51, in support of

Badlands Cellular of North Dakota Limited Partnership’s certification:

Name of plan Features Price
Single Basic Phone |- unlimited talk $30 per month
Plan - unlimited text

- 500 MB of data*
Basic Phone - unlimited talk $30 per month
Prepaid Plan - unlimited text (sent or received) within the U.S.
(no annual contract) |- unlimited text to Mexico or Canada

- unlimited Mobile Web*
Basic Smartphone - unlimited talk $40 per month
Prepaid Plan - unlimited text (sent or received) within the U.S.
(no annual contract) |- unlimited text to over 200 countries

-2 GB of data

All plans include: long distance calling at no extra charge, voicemail, caller ID, 3-way calling,
call forwarding, and no answer/busy transfer.

*The Mobile Web feature for basic phones does not support full web browsing.
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CASO DE LITIGIO, ESTE PARRAFO
PUEDE SER PRESENTADC PARA
MOSTRAR EL CONSENTIMIENTO
PORESCRITO A UNJUICIO POREL
TRIBUNAL.

ggswmmunmgaogcgoﬁao?

elio no implica que no vayamos a hacerlos

valer © no podamos hacerlo en cualquier
olra ocasion. Usted no puede ceder este

acuerdo ni sus derechos u abligaciones que

ge estipulan en & mismo sin nuestro permisc.
No obstante, nosotros podremos ceder este
acuerdo o cualquier deuda que tenga con

nosotros sin tener que notificarsalo. Por

favor, tenga en cuenta gue muchos de los
avisos que le enviamos aparecerén como
mensgjes en su factura mensual. Si tiene
facturacion por Intemet, se entendera que
recibié dichos avisos desde el momento en
quie su factura por Internet esté disponible
para veria. Sirecibe sus facturas en papel,
dichos avisos se consideraran recibidos por
usted, una vez hayan transcurrido tres dias
desde que le enviemos la factura por correo,
Sile enviamos otros avisos ¢ natificaciones,
se consideraran reciidos inmediatamente
si se los enviamos a su aparato méviLoa
cualquier correo electronico o nimero de
fax que nos haya suministrado, © después

en su Gltima factura.

Si alguna parte de este acuerdo, incluyendo
cuakquier disposicitn sobre el proceso de

arbitraje (excepto ka prohibicidn contra

arbitrajes colectivos como se explicaenla
parte 8 de Ja seccion anterior sobre resolucién
de disputas), resultara invilida, esa parte

puede ser suprimida de este acuerdo,

Este acyerdo y fos documentos que incorpora
constituyen el acuerdo completo entre usted
y nosotros. Usted no puede basarse en ningln
otro documento o deciaracidn sobre dichos
asuntos presentados por los representantes
de ventas o servicio a cliente, y no tiene otros
derechos con respecto al Servicio o a este
acuerdo, Este acuerdo no es.en berisficio de
ninglin tercero, excepto muestras compadiies

malrices, affiadas, subsidiarias, agentes,
predecesores y sucesores participantes.

Excepto-en la madida Gue heyamos acordado

de otra manera en este acuerdo, este.

independientemente de la regulacién sobre

conflicto de leyes de dicho estado,

verizonwireless.com/lifeline 7

sarvicios descritos en este folleto

estan sujetos a los siguientes términos y

condiciones como corresponda.

+ No se le cobrard un depdsito de servicio
para iniciar Lifeline, Sin'embargo, se le podria
requerir que ponga su cuenta-al dia stincurre
en cargos considerablemente en exceso de
su acceso mensual Si su cuenta no estdal
dla puede que se suspenda o cancele su

Sericia.

» La facturacion, envio y direccion del usuario
final deben estar dentro de undrea donde
Verizan Wireless esté autorizado y provea 2 Bupfew aiom nok i e jsni ‘see ueid
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« Para bloguear el acceso a clerto contenido
o servicios, llame al servicio al cliente o visite
verizonwireless.com/miverizon , donde
puede bloquear a usuarios en su cuenta para
que no puedan usar o hacer comprasen
Games, Madia Canter {Certtro Multimedia),
el servicio de Internet movil Mobile Web, y
aplicaciones y servicios terceros.

+ Cuando llarne a alguien, en ese teléfono

llamadas por cada inea (para desbloquesr,
solo marque *82) dande esté disponible. No
puede bloquear & ideftificador de lamadas
para algunos nimeros alos que pueda
__ﬁaﬂm&aooqa_omaaﬂoauﬂomﬁomam

c

= Al programar y escuchar sus mensajes de
voz desde su teléfono movil, su cuenta serd
facturada a las tarifas regulares del plan,
como si hiciera una lamada normal.
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punitivos de la otra parte. Esta imitacion y
exencion también aplica si usted interpone
una demanda contra uno de nuestros
proveedores, hasta el punto de que se nos
exigiera indemnizar al proveedor por la
demanda. Usted acepta que no somos

responsables por los problemas ocasionados

por usted u otras personas, o por cualkquier

causa de fuerza mayor. Usted también acepta
que no somos respansables por los mensajes
de voz u otrcs mensajes perdidos o borrados,
© por cuakquier informacion (como fotos) que

se pierda 0 se borre mientras trabajemos en

su aparata. Si otra compaliia de telefonia mdwil
resulte involucrada en cualquier problema (por

gjemplo, mientras estd usted en roaming),
usted también acepta cualquier limitacidn de
responsabilidad que se imponga

ZCOMO RESUELVO LAS DISPUTAS
CON VERIZON WIRELESS?
CONFIAMOS EN QUE ESTARA
SATISFECHO CON NUESTROS
SERVICIOS, PERO SI EXISTE ALGUN
PROBLEMA QUE NECESITE SER
RESUELTO, EN ESTA SECCION SE
EXPLICAN LAS EXPECTATIVAS
MUTUAS AL RESPECTO.

USTED Y VERIZON WIRELESS
ACUERDAN RESOLVER SUS DISPUTAS
SOLOPOR ARBITRAJE C EN UN
TRIBUNAL PARA DEMANDAS DE
MENOR CUANTIA. EL ARBITRAJE NO
INCLUYE LA PARTICIPACION DE UN
JUEZ O JURADO Y LOS PROCESOS
PODRIAN DIFERIR, PERO UN ARBITRO
PUEDE OTORGARLE A USTED

LAS MISMAS INDEMNIZACIONES

¥ EL. MISMO RESARCIMIENTO,

Y DEBE ACEPTAR LOS MISMOS
TERMINOS DE ESTE ACUERDO,
COMO LO HARIA UN TRIBUNAL. S1
LA LEY PERMITE HONORARIOS DE
ABOGADO, UN ARBITRO TAMBIEN
PUEDE OTORGARLOS. ASIMISMO,
ACORDAMOS QUE:

(1) ESTE ACUERDO SE RIGE POR
LALEY FEDERAL DE ARBITRAJE.
EXCEPTO LOS CASOS DEL TRIBUNAL
DE DEMANDAS DE MENOR CUANTIA
QUE CALIFIQUEN, TODA DISPUTA
QUE, DE GUALQUIER MANERA,

ESTE RELACIONADA CON O SURJA
DEL PRESENTE ACUERDO O DE
CUALQUIER EQUIPO, PRODUCTO

¥ SERVICIO QUE LE PRESTEMOS

(O DE CUALQUIER PUBLICIDAD DE
DICHO PRODUCTO Q SERVICIO)
SERA RESUELTA POR UNO O MAS
»mmqmo.o. IMPARCIALES ANTE

ASSCCIATION, “AAX) O EL BETTER
BUSINESS BUREAU ("BBB"). ASIMISMO,

5 1,.800.417.384¢

USTED PUEDE PRESENTAR A
CONSIDERACION DE LAS AGENCIAS
GUBERNAMENTALES FEDERALES,
ESTATALES O LOCALES CUALQUIER
PROBLEMA QUE USTED PUEDA TENER
Y ESTAS AGENCIAS PUEDEN, SI LA
LEY LO PERMITE, RECLAMARNOS EL
RESARCIMIENTO EN SU NOMBRE.

(2) AMENOS QUE USTED Y

VERIZON WIRELESS ACEPTEN LO
CONTRARIO, EL ARBITRAJE SE
REALIZARA EN EL. CONDADO DE SU
DIRECCION DE FACTURACION. PARA
DEMANDAS MAYORES DE $10,000,

SE APLICARAN LAS NORMAS DE
ARBITRAJE PARA LA INDUSTRIA DE
TELEFONIA MOVIL (*WIA" DE LA

AAA. ACORDAMOS QUE EN DICHOS
CASOS, EL PERDEDOR PUEDE APELAR
AUN ORGANO COLEGIADO DE

TRES NUEVOS ARBITROS PARA QUE
REVISE LA DECISION. EN DEMANDAS
MENORES DE $10,000, LA PARTE
RECLAMANTE PUEDE ELEGIR LAS
NORMAS DE ARBITRAJE PARA LA
INDUSTRIA DE TELEFONIA MOVIL

DE LA AAA O LAS NORMAS DEL B8B
PARA ARBITRAJE VINCULANTE; O
BIEN PUEDE ENTABLAR UNA ACCION
INDIVIDUAL EN UN TRIBUNAL DE
DEMANDAS DE MENOR CUANTIA,
PUEDE OBTENER INFORMACION
SOBRE PROCEDIMIENTOS, REGLAS

Y CARGOS DE LA AAA (WWW.ADR.
ORG), DEL BBB (WWW.BBB.ORG)

O DE NOSOTROS. EN DEMANDAS
MENORES DE $10,000, PUEDE ELEGIR
QUE EL ARBITRAJE SE LLEVE A CABO
BASANDOSE SOLO EN DOCUMENTOS
ENVIADOS AL ARBITRO O EN UNA
AUDIENCIA EN'PERSONA O POR
TELEFONQ.

{3) ESTE ACUERDO NO PERMITE
ARBITRAJES COLECTIVOS AUN
CUANDO LOS PROCEDIMIENTOS
O REGULACIONES DE LAAAA O EL
BBB LO PERMITIERAN. A PESAR DE
CUALQUIER OTRA DISPOSICION DE
ESTE ACUERDO, EL ARBITRO PODRA
OTORGAR UNA COMPENSACION
MONETARIA O POR MANDATO
JUDICIAL SOLO AFAVOR DE LA PARTE
QUE PIDE EL RESARCIMIENTO Y SOLO
HASTA DONDE SEA NECESARIO PARA
PROPORCIONAR LA COMPENSACION
EXIGIDA POR LA RECLAMACION
INDIVIDUAL DE ESA PARTE.
NINGUNA DEMANDA COLECTIVA,
REPRESENTANTE, NI TEORIA DE LA
DEMANDA COLECTIVA RELATIVA A
LA RESPONSABILIDAD O PETICION,
PODRIA MANTENERSE EN NINGUN
ARBITRAJE BAJO ESTE ACUERDO.

(4) SIALGUNO DE NOSOTROS TIENE

LA INTENCION DE ADELANTAR UN
ARBITRAJE CONFORME A ESTE
ACUERDO, LA PARTE QUE SOLICITA EL
ARBITRAJE DEBE NOTIFICAR PRIMERO
A LA OTRA PARTE DE LA DISPUTA POR
ESCRITO POR LO MENOS 30 DIAS
ANTES DE INICIAR EL ARBITRAJE. EL
AVISO A VERIZON WIRELESS DEBE
SER ENVIADO A VERIZON WIRELESS
DISPUTE RESOLUTION MANAGER,
ONE VERIZON WAY, YC52NO061,
BASKING RIDGE, NJ 07820. EL AVISO
DEBE DESCRIBIR LA NATURALEZA DE
LA DEMANDA Y LA COMPENSACION
QUE BUSCA. S| NO SOMOS CAPACES
DE RESOLVER NUESTRA DISPUTA
DENTRO DE 30 DIAS, CUALQUIERA

DE LAS PARTES PUEDE ENTONCES
PROCEDER A PRESENTAR

UNA DEMANDA DE ARBITRAJE.
PAGAREMOS CUALQUIER CARGO DE
REPRESENTACION QUE LA AAA O

BBB LE COBRA POR EL ARBITRAJE
DE LA DISPUTA. SIUSTED NOS
PROPORCIONA UN AVISO FIRMADO
POR ESCRITO DE QUE NO PUEDE
PAGAR EL CARGO, VERIZON WIRELESS
PAGARA EL CARGO DIRECTAMENTE
ALAAAA O BBB. S EL ARBITRAJE
PROCEDE, TAMBIEN PAGAREMOS
LOS CARGOS ADMINISTRATIVOS Y
LOS DEL ARBITRO QUE SE COBREN
POSTERIORMENTE, AS| COMO
CUALQUIER APELACION A UN PANEL
DE TRES ARBITROS NUEVOS (SIEL
LAUDO ARBITRAL ES APELABLE
CONFORME A ESTE ACUERDO).

(5) TAMBIEN OFRECEMOS A LOS
CLIENTES LA OPCION DE PARTICIPAR
ENUN PROGRAMA INTERNO GRATUITO
DE MEDIACION. ESTE PROGRAMA

ES TOTALMENTE VOLUNTARIO Y NO
AFECTA LOS DERECHOS DE NINGUNA
DE LAS PARTES EN NINGUN ASPECTO
DE ESTOS PROCEDIMIENTOS DE
RESOLUCION DE DISPUTAS. EN
NUESTRO PROGRAMA VOLUNTARIO
DE MEDIACION, ASIGNAREMOS

AUN EMPLEADO QUE NO ESTE
DIRECTAMENTE IMPLICADO ENLA
DISPUTA PARA QUE AYUDE A AMBAS
PARTES A LLEGAR A UN ACUERDQ.
ESTA PERSONA TENDRA TODOS

LOS DERECHOS Y PRIVILEGIOS

DE UN MEDIADOR Y EL. PROCESO
TENDRA TODOS LOS PRIVILEGIOS
ASOCIADOS GON UNA MEDIACION,
POR EJEMPLO, NADA DE LO QUE

SE DIGA EN LA MEDIACION PODRA
SER USADO EN UN ARBITRAJE O
DEMANDA POSTERIOR. 81 DESEA
MAS INFORMACION, POR FAVOR,
COMUNIQUESE CON NOSOTROS EN
VERIZONWIRELESS.COM/ESPANOL O

A TRAVES DEL SERVICIO AL CLIENTE.
SIDESEA INICIAR EL PROCESO DE
MEDIACION, POR FAVOR, VISITE
VERIZONWIRELESS.COM/ESPANOL Q
LLAME AL SERVICIO AL CLIENTE PARA
SOLICITAR UN FORMULARIO DE AVISO
DE IMPUGNACION QUE HABRA DE
LLENAR Y ENVIARNCS POR CORREOQ,
FAX O EMAIL DE ACUERDO CON LAS
INSTRUCCIONES QUE APARECEN EN
EL FORMULARIO,

(6) PODRIAMOS OFRECER, PERO NO
ESTAMOS OBLIGADOS A OFRECERLA,
UNA RESOLUCION POR ESCRITO EN
CUALQUIER MOMENTO ANTES DE
QUE COMIENCE EL ARBITRAJE. EL
MONTO O TERMINOS DE CUALQUIER
OFERTA DE RESOLUCION NO PUEDEN
REVELARSE AL ARBITRO HASTA
DESPUES DE QUE EL ARBITRO DICTE
EL MONTO DE LA DEMANDA. SI NO
ACEPTA LA OFERTA, Y EL ARBITRO
DICTA UN LAUDO A SU FAVOR POR UN
MONTO SUPERIOR AL DE NUESTRA -
OFERTA PERQ INFERIOR A $5.000,0
SINO LE HACEMOS UNA OFERTA'Y
EL ARBITRO LE DECRETA CUALQUIER
MONTO PERC INFERIOR A $5.000,
ENTONCES CONVENDREMOS
ENPAGARLE $5,000 EN LUGAR

DEL MONTO DECRETADO POR EL
ARBITRO. EN TAL CASO TAMBIEN
ACEPTAMOS PAGAR HONORARIOS Y
GASTOS RAZONABLES DE ABOGADO,
INDEPENDIENTEMENTE DE St LA LEY
LO EXIGE EN SU CASQ. SI EL ARBITRO
LE GTORGA UNA CANTIDAD SUPERIOR
A $5.000, ENTONCES LE PAGAREMOS
DICHA CANTIDAD.

(7) EL LAUDO ARBITRAL Y CUALQUIER
FALLO QUE LO CONFIRME SOLO
APLICA A ESE CASQ EN PARTICULAR,
NO PUDIENDO USARSE EN NINGUN
OTRO CASO SALVO EN LA EJECUCION
DEL LAUDO MISMO.

{8) SI POR CUALQUIER MOTIVO

LA PROHIBICION DEL ARBITRAJE
COLECTIVO ESTABLECIDA EN

LA SUBSECCION (3) NO PUEDE
EJECUTARSE, ENTONCES NO SE
APLICARA EL ACUERDO DE ARBITRAJE.
(9) S POR CUALQUIER MOTIVO UNA
RECLAMACION PROCEDE ANTE UN
‘TRIBUNAL EN VEZ DE POR ARBITRAJE,
USTED Y VERIZON WIRELESS
RENUNCIAN AL JUICIO CON JURADO.
USTED Y VERIZON WIRELESS
RENUNCIAN INCONDICIONALMENTE
A CUALQUIER DERECHO A UN

JUICIO CON JURADO EN CUALQUIER
ACCION, PROCEDIMIENTO O
CONTRADEMANDA QUE SURJA O
QUE ESTE RELACIONADA DE ALGUNA
MANERA CON ESTE ACUERDO, EN

verizonwireless.com/lifeline
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funcione con cotra red de telefonia maévil, o que incluye las contestadas por maquinas. Para el Servicio [como otra comparia de Verizon], los ampiificar, mejorar, retransmitir o convertir
{a otra compaitia de telefonia mdvil no acapte Servicio de Pospago, el uso no siempre puede cargos por pagos atrasados son fijados por una sefial de radiofrecuencia sin nuestro

sy aparato movil en su red. procesarse enseguida y puede incluirse en dicha compafiia 0 por sus tarifas, pudiendo ser permiso; (2) nos roba o miente; o, si es cliente
Dénde y cémo funciona el servicio de una factura posterior, pero en cuakyuier ¢aso, més elevados que nuestros cargos por pagos a&gﬁgpsan&mﬁ
Verizon Wireless? ol uso cuenta para su asignacian del mes en atrasados). Los cargos por pagos atrasados factura a tiempo; {g) incurre en cargos
Lios aparatos méviles usan transmisiones de que el Servicio se usd, uoaum:mn@_ﬁs%ﬁ:ﬂmomaﬁﬁg w:%»m:o_‘a»_am requerido o &om:iowuhm
radio, por lo que desefo :cnmaﬁsm:ﬁ:ovo& C6mo y cudndo pusdo impugnar cargos? acepta pagarnos. Si usted no paga am:ﬁ y racion, o que excedan sustanci
recibir el Servicio cuando su teléfono no esté Wcﬂoaﬂmog»am_g de Pospago, Verizon Wircless remite suls} cuentals) a sus cargosde acceso mensual (incluso si ain
dentro del alcance de una sefial de transmision. puede impugner su factura dei ntro de los 180 tercero para recaudacion, se le cobraré un no hubiéramos facturado dichos cargas); (n)
¥ por favor, tenga en cuentaque alindentrode  dias sigulentes a la fecha en la cual la recibi, cargo por recaudacidn que s8 o deoe pagar ofreca informacion crediticia que no podamos
su Area de Cobertura hay muchos factores que pero amenos que lo establezca la ley de otro momento de la remision al tercero, E| cargo verificar, o (i) no puede pagamos o se dedlara
pueden afectar ka disponblidad y calidad de sy modo o salvo que impugne cargos por la serd calculado al méximo porcentaje permitido en quiebra, o (2) :ﬁwﬂ cualqu mmacm:om de
Servicio, incluyendo la capacidad de la red, su pérdida o robo de su aparato movil, usted por la ley comespandiente, pero gue n exceda su aparato o cualquier linee. de servicio de su
aparatto, el terreno, los edificios, la vegetacion tiene en cualquier caso que pagar todas los el 18 por ciento. Podriamos exigir un depdsito 888.09§c§335ﬁq&o«%@oam
y &l cima. cargos hasta que se resuelva la impugnacion. Sm_uxﬁmaoa la activacion o mas adalanta, en su cuenta (a) amenaze, acosa o utifizaun
£Cusles son los cargos que fija USTED PUEDE LLAMARNOS PARA un depdsito mayor. Pagaremos un interés lenguaje vulgar o Inapropiado con nuestros
Verizon Wireless? IMPUGNAR CARGOS EN SU FACTURA O aowsgﬁﬂﬁ%gsmomg_aﬁmﬁ amhﬁoassse_saaaaogéﬁqa
Usted se compromete a pagar todos los POR CUALQUIER SERVICIO O SERVICIOS requeridas por ley. Podemos aplicar depdsitos OBQ mm;u.vm“vo ajﬁm&ﬂﬂmwa:ﬁ:mm
cargos de acceso, uso y de otro tipa en que POR LOS CUALES SE LE HAYA 0 pagos en cualquier orden a cualquier R cens. (0) modifioa su aparato ies
usted 0 el usuario de su aparato mévil incurran. FACTURADO, PERO SI DESEA CONSERVAR cartidad que nos deba en cualquier cuenta. _»mm& At nmw%ﬁm §ﬁu8 o
Para el Servicio de Lifeline, nuestros cargos SU DERECHO A ENTABLARUN ARBITRAJE Sisusado de créditofinal es menora S, solo @5 éspeciicaciones ol
también incluyen cargos administrativos, y O CASO EN EL TRIBUNAL DE DEMANDAS 30 lo reemboisaremos si ko solicita. Si su Sandcko de una maners pardic R
podemos también inclulr otros relacionados DE MENOR CUANTIA RESPECTO A DICHA Senyicio se cancela tendria que pagar un cargo ire %ﬁa% m:maz
con nuestros costos gubemanentales. IMPUGNACION, DEBERA ESCRIBIRNOS A de $35 parareactivario, own cargo det5 para - FINET N o au icio
Nosotras fiamos estos cargos, que no son LA DIRECCION DE SERVICIO AL CLIENTE recanectaro S se interrumpe por faltade pago  PO7 SuR auier (20N opera
impuestos, no los requiere a ley, i estan QUE APARECE EN SU FACTURA O 0 se suspende por atra razon. Subems
necesariamente relacionados con una accién ENVIARNOS UN FORMULARIO DE AVISO Podremos cabrarle hasta $25 por cualquier Nota aclaratoria sobre garantias
el goberno,los ratenemos en su totafdad DE IMPUGNACION (DISPONIBLE EN cheque dewselia: No afirmarmos ni otorgamos garantias,

en parte, y sus cantidades y o que cubren VERIZONWIRE! ESS.COM/ESPANOL) £Qué pasa si pierdo 0 me roban expresas o implicitas, incluyendo, en la.
podan cambiar. DENTRO DEL PLAZO DE 180 DIAS ARRIBA mi sparato mévi? medida permitida por la Iey aplicable, ningunia
Impuestos, cargos y recargos MENCIONADO. S| USTED NO NOS Estamos aqui para ayudarie. Es impartante que  98rantia implictta de comereiotifdac o
gubornamentales. NQTIFICA POR ESCRITO SOBRE DICHA usted nos lonotifique de inmediat, parague  deneidad pars un propder ASeIaCh, L
Usted debe pagar todos los impuestos,cargos  IMPUGNACION DENTRO DEL PLAZO DE podamos suspender su Servico e impedir que e e J.Mﬁ_gog@
y recargos establecidos por los gobiernas 180 DIAS, HABRA RENUNGIADO A SU otra persona lo use. Si es cliente del Servicio uunaaospﬂuuaag ue su
federal, estatal y local. Por favor, tengaen DERECHO A IMPUGNAR LA FACTURA.O de vﬁu&o su aparato movil se usa después il funcionard h
cuenta que hosotras no siempre podremos SERVICIO(S) Y A ENTABLAR UN dela pércida o robo, pero arnites de que nos lo aparato m gsamwaum.aoﬂ. mente
notificarie por adelantado las modificaciones ARBITRAJE O CASO ANTE EL TRIBUNAL comuy :.93.«&@8»50&% 0 por cualquier ncomm:ozooﬁ:m mmwwnogo.mm.huaeﬂm
efectuadas en estos cargos. DE DEMANDAS DE MENOR CUANTIA CON cargo apficado por dicho usa, estaremos uaa.»uoaum?.oaaﬁaaags_m ue,oa.ao%nmagmm
0 son los Cargos por roaming? RESPECTO A DICHA IMPUGNACION. dispuestos a revisar la actividad de su cuentay lecionadas con la red, actualizaci °
Usted esta en *roaming” cuanco su aparato £Queé derechos tengo por lamadas cualquier otra informacion que quiera que - actividad similar. Siusted descarga o usa
mévil usa una torre de transmision fuera de desconectadas o interrupcidn del servicio? consideramas. Tenga en cuenta gue se ls aplicaciones, Servicios o software provistos por
su Area de Cobertura o usa una torre de Si 9e desconecta una llamada en su Area puede responsabilizar del pago de los cargos si tereeros (incluyendo aplicaciones de voz), los
transmision de atra compaiiia. A veces el de Cobertura, marque de nueva, Si el mismo se damora en comunicas la pérdida o robo sin servicios 911 0 E91, asi como otras funciones
roaming tiene lugar incluso cuando usted numero corftesta en los 6 minutos. siguientes, motivo razonable, pero no tendrd cue pagarlos 4o papadas, podrian funcionar de manera
esté en su Area de Cobertura. Pueden llimenos durantte los siguientes 90 dias sies cargos que impugne mientras se investigan. Si distinta a los servicios ofrecidos por nosotros,
existir taritas més eltas y cargos edicionales cliente del Servicio de Pospaga, y le darermos no le hemos otorgado una suspension de o podrian simplemente no funclonar. Por favor,
Gncluyenda cargos por larga distancia, un crédito de 1 minuto de tiempa de uso Si cortesia de los cargas mensusles recurrentes lea todos Jos témminos y condiciones de '
conexitn o por llamadas que no se conecten) es cliente del Senvicio de Pospago y pierda durante el Gitimo afio, le otorgaremos una por dichos productos de terceros.
para llamadas en roaming, dependiendo de 61 Servicio en su Area de Coberiura durare 30 dias ohasta que reemplace 0 BCUPAISY oy oy, enta que 8 ctivb

%%Rgggaﬁa%amﬂﬁ aparato mévil lo que suceda primera. unmqusg.g%gmwﬂ_o:amzﬂiggi«qﬂm

Pora cargos basados en la cantidad de tiempe e &39853% por o tiempo perdida. limitar o cancelar &l serviclo 0 esteacuerdo? 5 5ngar por la calidad de las llamadas o
usado, redondearemas cualquier fraccion Por favor, tenga en cuenta que estos sor Podremos, sin previo avisa, limitar, suspender por la funcionalidad en general del aparato,
al siguiente minuto entera, En las llamadas sus (ricas derechos en caso de lamadas o finalizar su Servicio o cualquier acuerdocon | L Lo oxanciones
&%aag%ﬁgﬁag desconectadas o interrupcion del Servicio, uwoﬂjﬂggwmwﬁj% de responesbilidad
Enviar primeravez o cuando lamada no limitadas usted
ek sk unared, y en las lamadas Acerca de mis pagos este acuerda; () revende su Servicio; (o) usa. Usted y Verizon Wireless acaptan limitar las

Si e clients de} Servicio de Pospago y sino

ertrantes, cuando la Ramada se conectaa su Servicio con fines ilicitos, incluyendo ef uso demandes por dafios u otro resarcimiento

recibimos su pagoa %.@8!&96@5 monetario contra la otra parte, para
e ped e pudo sus ariat de O S, cargo por pago atrasado e hasta 15 por %83&3%_80“%8?%53938& u«o,\a.ua_&aaﬁoﬁg resarcirse de dafios directos. Esta limitacién
ﬁzﬁﬂuv%!&mﬁﬁt% o.n minar clerto mensual (18 por ciento enual) del sakdo cuslquier agencia gubernamental de Estad y exencién regird independientemente de la
awaﬁi__mamuwggﬁgﬂ—g sin pagar, o un cargo fijo de $5 mensuales, lo Unidos; {d) instala, despliega o usa cualquier teoria de responsabilidad. Esto significa que

aﬁmam%mvé. silo permite la ley en el estado conversidi o mecanismo parecido ninguno de nosotros tratara de obtener
las lamadias hechas en nuestra red, solo da su direccién de facturacion. (Si usted opta ﬂﬂﬂaﬁu_ 58838,?33_‘ compensaciones por dafios indirectos,
cobrames las que sean contestadas, lo que por que otra compadiia le facture 3;5& especiales, consecuentes, triplicados o
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Informacién importante para Acuerdo, pero todavia tendra que pagar de terceros a los que tenga acceso, descargue  hasta el final de ese ciclo de facturacién,

ggabg% su Servicio hasta esa fecha. La devolucion o0 use en su aparato. Usted es responsable de como sucederia en cualguier otra cancelacion.

P ‘o con el Gliente de Vi Wirsless de la mercancia no cancela su servicio aﬁ%&%g%aﬂaﬂa& Si usted transfiere un namero de teléfono a

contiene infor rizon autométicamente. Para cancelarlo, usted contra virus y de otro tipo de protecciones nuestra compariia, por favor tenga en cuenta

y oﬁ._ﬁﬁgmmaggm&asﬁ_gggﬁu debe llamar al Equipo de Servicio al Cliente cuando tenga acceso a los producics o que es posible e que no podamos proveerie
amonl.‘%&t__cacﬂ eline de Ve \Noag_ngﬂ S de Lifeline ol 1.800.417.3849, servicios de €stos terceros. Paramas de inmediato algunos servicios, tales como
usted tiene alguna pregunta cof res Si cambia su aparato o recibe una promocion informacion, visite fa Politica de Contenido de los servicios de ubicacion 911, Usted no tiene
a las funciones y serviclos qua se Zum:wm:na de Servicio, se le podria requerir que cambie Verizon en responsibiktyverizon.com/ deracho alguno sebre el nimero de su teléfono
g&lmnwgnﬁmu&wogﬁﬁms su Plan a uno que estemos offeciendo en ese contentpolicy mavil, salvo el derechio que pueda terer a
Equipo de Servicio al Cliente de Lifsline af momento. Usted da su consentimiento a Verizon Wireless ~ transferirio a otra compafiia.
1.800.417.3849. Sﬁzuﬁg&i woancmcunuﬁwmvm‘mwsmgo&c: anuestro a zo_zmi?cawagclg .
Recopilamos informacion personal sobre que lo contacte con respecto gremos su numero de teléfono
Mi Acuerdo con el Cliente de Verizon Wireless ustod. Recopilamas informacion a través de estado de su cuenta, inchuyendo cargos méwil en ningun directorio disponible i se lo
Gracias por elegir a Verizon Wireless. En nuestra relacion con usted, como informacidn atrasados o actuales, usando famadas facilitaremos a nadie para tal propdsito, salvo
este Acuerdo con el Cliente, encortrard sohre el volumen, configuracion técnica, tipc, pregrabadas, email y llamadas o mensejes que usted asi nos lo pida.
igm&,._aﬂo.ﬁnﬁoaagﬂaieo. destino y frecuencia de uso de nuestras entregados via un si ﬁama_mgao% 2Puedo designar a algulen para que
Gamblos en sh Senvico o enlos bermings de iforma oo oo e st administre mi cuenta de Pocpaga?
coto acusrd, on rse a forma en que usamos, teléfonc m ao%. que usted No hay problema, solo notifiquenas por
ogo%gﬂaga%gﬂmgg ot SUQa:Gmwm%.NﬁcmaooEagﬂQgE w..ssmeﬂ,.r n._a_mog a%ﬁa%ncm :5«:«._ teléfono, en persona o por escrito, Usted
el wnoamng m:a:mooaomo recopiiamas score usted en nuestra Politica de ferizon Wireless la tratara como su emali puede designar a algulen para que administre
%Qﬂn:ﬁdﬂ.ﬂ:mﬂ& 8 nosotros ngﬂ 5&”5&8&%&% ua&agauwuwnoa.ancﬂaoaozommm de :ﬂmnsama 3u cuanta de Pospago §§4§m§g
por arbitraje o en un tribunal de demandas nuest il de dat el tifi Qm:ma»ua% e nos diga ko io.
porartiojec e unshuralde demnies e e e et rellae o msoncomacadbessioon {2 rocnsqu dase pod ichar
al Servicio por un contrato de plazo minim mc__.a a de Privacidad. Le oo ror das cambics en su cuenta, incluyendo afacir
(7)) 0, proporcionamos aparato celular durante horas permitidas de lineas nuevas de Servicic, comprar aparatos
2 é%ﬁ‘gggg ounﬁ:mnvﬂmamq:m ir, en ciertas lamadas basadas en el huso horaric afiiado mdviles nuevos y exiender el plazo de su
=z -nllv prematuramente c«..mﬂ.mm %wﬂsow_ ono ano% mﬁogﬁnhaoﬂﬂ%w%”boa\ Mm::.ﬂ% detolétono we Bgoﬁﬁ.gﬁggnsnﬁs.wmagm

O 55 pagaatiempo, incluyendola posibilidad de privecydlimits. i hay préctcas aciionales de Oué pasa si mi Servicio de Pospago resiice ze conakderasd una modificacion 2

) &  queusted podria deberls a Verizon Wireless publicidad y mercadea para fas cuales su M&Snrgﬂano ggu-uoﬂo este acuerdo.

__—m 0  uncargo por cancelaciin prematura. consentimiento sea necesaria, se lo haremos i contrato? e Puede Varizon Wireless modificar este

>R Miservico saber (por ejemplo, a través de los avisos Si se est suscriblendo al Servicio de acuendo o mi Servic o?

Los términos y condiciones de su Servicio relacionados con la privacidad que usted recibe Pospago, usted acepta suscribirse a una 13:»:6@3%8«?33 o cualguier
© ®  formanparte de este acuerdo, Su Planincluye  CUando compra o usa nuestros productos y linea.de Servicio ya sea de mes ames 0 con olro'trmming da su Sendcip o este acuerda

@ = susasignaciones mensuales y funciones, servicios) antes de ejercer estas précticas. St U contrato por un plazo mirima, como s Sgngao:mao.oﬁ 0o avisaramos
€ 125 zonas donde sarlas se suscribe al Servicio cuyos cargos de uso s 0 par U plazo miima, previamente, incluyendo Ln aviso por escrito

2R zonas puede u (su "Areade ...&.88339_8 o confirmacion de pedido.

0. Cobertura” y sus cargos mensuales y de facturan al final del periodo de facturacion {Si su Servicio se suspende sin facturacion, tiene Servicio de Pospaga. S usa mcmmzﬁo
W pago por uso. Puede consultar los términos ("Servicio de Pospaga’), podriamos investigar ese tiempo no se computa a efectos de una vez que la madificacin entre en efecto,
O v condiciones de su Servicio en los folletos su historial de crédito en cugkquier momento y completar el plazo de su contrato). Una vez ello supondré que acepta dicho camblo. Sies

que estén disponibles cuando lo activa, o por compartir informacion de su crédito con que haya completado el plazo de su contrato, clierte con Servicic de Pospago y un cambio
Intermet en verizonwireless.com/espanol agencias de informe crediticio y otres automaticamente pasard a ser un cliente en su Plan o en este acuerdo lo perjucica;
este 7 compafiias de Verizon. Si desea conccer ¢l oon senvicio de mes & mes dicha lnea vsted puede cancelar la Inea de Servicio que
mnm...owoounwms acuerdo’ nombre y direccion de cualquier agencia de para se haya visto afectada dentro de los 80 dias
Usted acepta acuerdo: %ggm_gkugs de Servicio
crédito que nos facilite un informe crediticio si nosotros la cancelamas por un motivo vaﬂmqgm_a&uoam_m,«ﬁogﬁam_‘oc
uomv«mau,ono..goﬂs&.a&_o:o en suyo, solo tiene que pedir esta informacién y ,mua &nﬂ.ﬁo_u_»ﬁnﬁuon usted pagar un cargo por cancelacion prematura si
se la facilitaremos. »SQM,M.E% Sﬁmouo-,oc:oﬁ..oo_uspu&: o invalidamos &l cambio después de que nos
muq_m:aa n pacuete donde diga gue usted Muchas servicios y aplicaciones ofrecidos a prematura. Su cargo por cancelacion haya notificado su objecion.
%wamuﬁ:no&»ﬁ_ﬁaoawai través de su aparato pueden ser ofreciios por prematura serd de $175 menos $5 por cada Mi aparato mévil
+ activando su Servicio, terceros. Algunos de estos senvicios y mes completo que cumpla del plazo de su Su aparato movil debe cumplir cort las
Al aceptarky, usted nos asegura que es mayor %gﬁamaﬁam,cﬂoagumvgﬁ contrato. Las cancelaciones serdn efectivas regulaciones de la Comision Federal de
de 18 afios con capacidad legal para aceptar 0338.«38&05593%3528.‘ el Gitimo dia del ciclo de facturacin deese Comurnicaciones, estar certificado para e}
un acuerdo. Al aceptarlo, usted esta aceptando cargos que se le cobraran a usted. Se le :.mm.«cmauom«mmuoanzo%_vmm o de uso en nuestra red y ser compatible con
ngﬂ_ﬁoﬁugmwnmﬁascﬂacmm:mm informard de la cantidad y frecuencia de los todos ks cargos incurridos hasta entonces. su Servicio, Por favor; tenga en cuenta que
haya keido 0 no. cargos cuando log acepte. Antss de usar, Puedo transferir mi rimero de teléfono podemos cambiar e software, las apiicaciories
Siusted enlazar con o descargar un servicio firid de ola programacion n de su apareto mvil por via
e g%ﬂﬁ&&dﬂm o aplicacion provisto por un tercero, U 8& méwila .l_go-g,qu:a. servicia? | remota y sin previo aviso. Esto podria efectar
m&s%n ot debe leer los términos de dicho senvicio caaaaﬂ..o&si& 0 “transferis” su nimero sus datos ekmacenados a ka forma en qua
posteriores a la aceptacion de este Acuerdo aplicacion, asi como la politica de gmnama de teléfono mévil a ctro pravaedor de prograimé o usa su-aparato movil, Si usted
sin tener que pagar ningiin cargo por correspondiente. La informacion personal que servicio. Si usted fransfiere un nimero.que comprd un aparato mévil de Verizon Wireless y
3%.3@3«%%%& usted envie puede ser leida, recopilada o usada tenga con nosatros, entenderemos que nos desea reprogramario para usarlo con otra red
devuelva, dentro del plazo olucion por ¢ proveedor del servicio o aplicacion y/u soficita que cancelemos su Servicio para ese de telefonia rmovi, el codigo de programacién
Mﬂo@oﬁ%ﬁﬂﬁ.«.ﬁ%e_ ofros ususrios de esos foros. Verizon Wireless nimero. Una vez que s& complete el proceso predeterminado esti configurado coma
haya comprado o 2 ruestros agentes no se hace responashie por ninguna de transferencia, ya no podrd usar nuestro “000000" 0 *123468". Pero por favor, tenga

autorizados a precio de descuento en servicio para &se niMero, pero seguird siendo
conexion con su aceptacidn de este iﬁ:&&?%gwggosmm o servicios b de a_wun en cuenta que su gparatc movil puede que no
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