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Executive Secretary

North Dakota Public Service Commission
600 East Boulevard - Dept. 408
Bismarck, ND 58505-0480

Re: 2017 ETC Form 481 Annual Report of North Dakota S - Kidder Limited
Partnership
Case No.

Dear Executive Secretary:

Enclosed please find the 2017 Form 481 annual ETC report (“Form 481”) of North
Dakota 5 — Kidder Limited Partnership (the “Company”), Study Area Code 389010, as
previously filed with the Universal Service Administrative Company (“USAC”) and the Federal
Communications Commission (“FCC”), in compliance with 47 CFR §§ 54.313 and 54.422.

Certain parts of the Company’s Form 481 contain information and data considered to be
trade secret/confidential under N.D. Cent. Code 44-04-18.4 and N.D. Admin. Code § 69-02-09-
01 et seq. Accordingly, the following are enclosed for filing:

e one trade secret/confidential copy of the Form 481, in a separate sealed envelope
marked PROTECTED INFORMATION - PRIVATE, consistent with N.D.
Admin. Code § 69-02-09-02;

e one public copy of the Form 481 (with the trade secret/confidential material
redacted);

e the Company’s Application to Protect Trade Secret and Confidential Information
submitted with the Form 481.

For confirmation of filing, also enclosed are one copy each of the public version of the
Form 481 and of the Trade Secret Application, along with a self-addressed stamped envelope.
Please file-stamp the copies of the public version of the Form 481 and the Trade Secret
Application, and return them to me in the self-addressed stamped envelope.

Although the information in the Company’s Form 481 overlaps substantially with the
information required in the annual ETC report to the Commission pursuant to N.D. Admin. Code

o _ |
1 PU-17-276 Filed 06/28/2017 Pages: 37
Form 481 - Copy of FCC 47CFR Sections 54.313 & 54.422 - redacted
8376980v5 North Dakota 5 - Kidder Limited Partnership
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§ 69-09-05-12.1, the Company will file a separate annual ETC report pursuant to Section 69-09-
05-12.1 on or before August 1, 2017 and will file a certification as to use of support as directed
by the Commission.

Please contact me if there are any questions about this filing.

Sincerely,

Andrew M. Carlson

AMC/sjc
Enclosures

8376980v5



Page 1

<010> Study Area Code 389010
<015> Study Area Name NORTH DAKOTA 5 - KIDDER LP
<020> Program Year 2018
<030> Contact Name: Person USAC should contact
with questions about this data Linda Stevens
<035> Contact Telephone Number: 4232029771 ext.
Number of the person identified in data line <030>
<039> Contact Email Address:

Email of the person identified in data line <030>

linda.stevens@verizonwireless.com

Form Type

54.313 and 54.422
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PUBLIC VERSION
CONTAINS REDACTIONS Paged

<010> Study Area Code 185018
<015>  Study Area Name wone ot - vivces i
<020> Program Year _.
<030>  Contact Name - Person USAC should contact regarding thisdata
Contact Telephone Number - Number of person identified in data line
<035> <030> 12330ZTTL 6xX.
Contact Email Address - Email Address of person identified indataline o I -
<039>
<030>
Select from the drop-down list to indicate how you would like to report
<400>  Voice complaints {zero or greater) for voice telephony service in the prior  offered only mobile voice
calendar year for each service area in which you are designated an ETC for
any facilities you own, operate, lease, or otherwise utilize.
<410>  Complaints per 1000 customers for fixed voice
<420> Complaints per 1000 customers for mobile voice _
Select from the drop-down list to indicate how you would like to report
<430> end-user customer complaints (zero or greater) for broadband service in
the prior calendar year for each service area in which you are designated
an ETC for any facilities you own, operate, lease, or otherwise utilize.
<440> Complaints per 1000 customers for fixed broadband
<450>  Complaints per 1000 customers for mobile broadband

Poge &



PUBLIC VERSION
CONTAINS REDACTIONS

Page 5

389010

<BiG> _ Study Ates Code

0155 Study Area Name

MCHTE DASUTA ¥ - KIGQER LE

2E18

<D20> nrn Year

Licda 3tevens

<030> _ Contact Nama - Person USAC should contact regarding this data

1233029771 ext.

<035>  Contact Telephone Number - Number of person in data line <0305

<039>  Contact Email Addvess - Email Address of person identified in data line €030>  Linds ORMA Al o
<500> Certity ith b e quaiity ds and rules Yes

38%010ndS10,pdE
<Sil>  Descriptive document for Service Quality Standards & Co Rutes C

<515» Certify jith service standards

Page S
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PUBLIC VERSION

<010> _ Study Area Code 283610
<015»  Study Area Name HORTE DRECTA b - FIUCRS LE
<020> _Program Year .

<030> Contact Name - Person USAC shouid contact regarding this data Linda Btevena

035> Contact Telephone Number - Number of person identified in data line <0305 25252771 Lxt-

«039> Contact Email Address - Email Address of person identified in data line <030>  1inds.STeVeRSRYGLITEINII4 0SS . CON

<600> Certify compliance regarding ability to function in emergency situations Yes
3536104610 . pdf

<610> p for Functi in Emergency
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PUBLIC VERSION rage 15
CONTAINS REDACTIONS

Study Area Code 389010

015> Study Area Name NORTH DAKOTA S - KIDDER LP
<020> Program Year 2018
<030> Contact Name - Person USAC should contact regarding this data Linda Stevens

<035> Contact Telephone Number - Number of person identified in data line <030> 4232029771 ext.
linda.stevens@verizonwireless.com

<039> Contact Email Address - Email Address of person identified in data line <030>

0 O R S SN OIS
Select from the drop down menu or check the boxes below to note compliance with 54.313(f}(1). Privately held carriers must ensure compliance with the
financial reporting requirements set forth in 47 CFR 54.313(f)(2). | further certify that the information reported on this form and in the documents

attached below is accurate.

Progress Report on 5 Year Plan
(3009) Carrier certifies to 54.313{f){2){iii)

(3010A)  Certification of Public Interest Obligations {47 CFR §

| 54.313(A(1)(1)}
| (30108) Please Provide Attachment Name of Attached Document Listing Required
| Information
| (30124) ¢ ity Anchor ions {47 CFR §
| S4.313(N{ i)}
(30128) Please Provide Attachment Name of Attached Document Listing Required
Information
(3013) Is your company a Privately Held ROR Carrier {47 CFR (Yes/No) o O
§ 54.313(f)(2)} O O
(3014) If yes, does your company file the RUS annual report (ves/No)
Please check these boxes to confirm that the
attached POF, on line 3017, contains the required
information pursuant to § 54.313(f)(2) compliance
requires:
(3015)  Electronic copy of their annual RUS reports ]
(Operating Report for Telecommunications
Borrowers)
(3016) D t{s) with Bal Sheet, | St t I:l
and Statement of Cash Flows
(3017) if the response is yes on line 3014, attach your Name of Attached Document Listing Required
company's RUS annual report and all required Informati
documentation
{3018) if the response is no on line 3014, is your company (Ves/No) o o
audited?

If the response is yes on line 3018, please check the
boxes below to confirm your submission on line
3026 pursuant to § 54.313(f}(2), contains:

(3019) Either a copy of their audited financial statement; or
{2) a financial report in a format comparable to RUS

Operating Report for Tel ications Bor
(3020) Document(s) for Balance Sheet, Income Statement
and Statement of Cash Flows

(3021) Management letter and/or audit opinion issued by
the independent certified public accountant that
performed the company’s financial audit.

If the response is no on line 3018, please check the
boxes below to confirm your submission on line
3026 pursuant to § 54.313(f}{2), contains:

(3022) Copy of their financial statement which has been

subject to review by an independent certified public
or 2)a fi ial report in a format

comparable to RUS Operating Report for

Telecommunications Borrowers

(3023) Underlying information subjected to a review by an
independent certified public accountant

(3024) Underlying information subjected to an officer
certification.

poo0 0o obd

{3025) Document{(s) with Balance Sheet, Income Statement
and Statement of Cash Flows

(3026} Attach the worksheet listing required information Name of Attached Document Listing Required
Information
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<010> Study Area Code 383420
<015> StuTiyAteaName NOKT CAKOTA & - KiDDER Lb
~<020> Program Year 2018
<030> Contact Name - Person USAC should contact regarding this data inda ftevens
<035> Contact Telephone Number - Number of person identified in data line <030> 323 ext-
<039> Contact Email Address - Email Address of person identified in data line <030>  :1u0a. stevenstvorizomesrateas. com

4005 Rural Broadband Experiment

Authorized Rural Broadband Experiment (RBE) recipients must address the certification for public interest obligations, provide a list of newly served
community anchor institutions, and provide a list of locations where broadband has been deployed.

Public interest Obligations - FCC 14-98 {paragraphs 26-29, 78)
Please address Line 4001 regarding ¢ liance with the C ission’s public interest obligations. All RBE participants must provide a response to Line 4001.

p

4001. Recipient certifies that it is offering broadband to the identified locations meeting the requisite public
Interest obligations consistent with the category for which they were selected, including broadband speed,
latency, usage capacity, and rates that are reasonably comparable to rates for comparable offerings in urban
areas?

Community Anchor Institutions - FCC 14-98 (paragraph 79)

4003a. RBE participants must provide the number, names, and addresses of community anchor institutions to
which they newly deployed broadband service in the preceding calendar year. On this line, please respond
(yes - attach new community anchors, no - no new anchors) to indicate whether this list will be provided.

f yes to 4003A, please provide a response for 40038.

4003b. Provide the number, names and addresses  Name of Attached Document Listing Required Information
of community anchor institutions to which the

recipient newly began providing access to

broadband service in the preceding calendar year.

Broadband Deployment Locations — FCC 14-98 (paragraph 80)

4004a. Attach a list of geocoded locations to

which broadband has been deployed as of the

June 1st immediately preceding the July 1st filing  Name of Attached Document Listing Required Information
deadline for the FCC Form 481.

4004b. Attach evidence demonstrating that the

recipient Is meeting the relevant public service

obligations for the identified locations. Materials

must at least detail the pricing, offered broadband Name of Attached Document Listing Required Information
speed and data usage allowances available in the

relevant geographic area.

page 18
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Page 19

<010> Study Area Code 389010

<015>  Study Area Name NORTH DAKOTA 5 - KIDDER LP

<020> Program Year 2018 ‘
<030> Contact Name - Person USAC should contact regarding this data Linda Stevens :

<035> Contact Teleph Number - Number of person identified in data line <030> 4232029771 ext.

<039> Contact Email Address - Email Address of person identified in data line <030> iinda.stevenséverizonwireless.com

TO BE COMPLETED BY THE REPORTING CARRIER, IF THE REPORTING CARRIER IS FILING ANNUAL REPORTING ON ITS OWN BEHALF: |

Certification of Officer as to the Accuracy of the Data Reported for the Annual Reporting for CAF or Li Recipients |

[ cartify that | am an officer of the reporting carrier; my responsibilities include ensuring the accuracy of the annual reporting requirements for universal service support
recipients; and, to the best of my knowledge, the information reported on this form and in any attachmants is accurate.

[ame of Reporting Carrier: NORTH DAKOTA 5 - KIDDER LP

ignature of Authorized Officer: CERTIFIED ORLINE pate  06/23/2017

I’rinted name of Authorized Officer: Robert Mutzenback

itle or position of Authorized Officer; Assistant Secretary

lenh. "

of Authorized Officer: 9085593924 ext.

Area Code of Reporting Carrier: 389010 Filing Due Date for this form: 07/03/2017

Persons wiltfully making false statements on this form can be punished by fine or forfeiture under the Communications Act of 1934, 47 U.S.C. §§ 502, 503(b), or fine or imprisonment
under Title 18 of the United States Code, 18 U.S.C. § 1001.

Page 19
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Page 20

<010> Study Area Code 383010

<015>  Study Area Name NORTH DAKOTA S5 - KIDDER LP
<020> Program Year 2018

<030> _ Contact Name - Person USAC should contact regarding this data Linda Stevens

<035> _ Contact Telephone Number - Number of person identified in data line <030, 4292028771 ext.

<039> _ Contact Email Address - Email Address of person identified in data line <030> __1inda.stevensdverizonwireless.com

TO BE COMPLETED BY THE REPORTING CARRIER, IF AN AGENT IS FILING ANNUAL REPORTS ON THE CARRIER'S BEHALF:

Certification of Officer to Authorize an Agent to File Annual Reports for CAF or LI Recipients on Behalf of Reporting Carrier
| cortity that (Name of Agent), is authorized to submit the inf t ported on behalf of the reporting carrier. |
also certify that | am an officer of the reporting carrier; my responsibilities inciud ing the y of the annual data reporting requi ts provided to the ixed
agent; and, to the best of my & ledge, the rep: and data provided to the authorized agent is
Name of Authorized Agent:
ame of Reporting Carrier:
ature of Authorized Officer: Date:
inted name of Authorized Officer:
itle or position of Authorized Officer:
number of Authorized Officer:
tudy Area Code of Reporting Carrier: Filing Due Date for this form:
Persons willfully making false statements on this form can be punished by fine or forfeiture under the Communications Act of 1934, 47 US.C. §§ 502, 503(b), or fine or imprisonment
under Title 18 of the United States Code, 18 U.S.C. § 1001.

TO BE COMPLETED BY THE AUTHORIZED AGENT:

Certification of Agent Authorized to File Annual Reports for CAF or LI Recipients on Behalf of Reporting Carrier

as agent for the reporting carrier, cartify that | am authovized to submit the annual reports for uni | sarvice supp iplents on behalf of the reporting carrier; | have provided
data reported harein based on data provided by the reporting carrier; and, to the best of my ledge, the inf tion reported herein is
INlmcdReportin(Cmier:
Phame of Authorized Agent Firm:
L of Authorized Agent or Employee of Agent: Date:

IName of Authorized Agent Employee:
Iﬂtleorposiﬁmof‘ horized Agent or Employee of Agent

freieon ber of Authorized Agent or Employee of Agent:
Kstudy Area Code of Reporting Carrier: Filing Due Date for this form:
Persons willfully making false stataments on this form can be punished by fine or for under the C ications Act of 1934, 47 U.S.C. §§ 502, 503(b), or fine or imprisonment under Title |

18 of the United States Code, 18 US.C. § 1001.
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Line 510 — Compliance with Service Quality Standards and

Consumer Protection Rules

47 C.F.R. § 54.313(a)(5) requires a high-cost support recipient to certify that it is complying with
applicable service quality standards and consumer protection rules. The service quality
standards and consumer protection rules applicable to North Dakota 5 - Kidder Limited
Partnership, SAC 389010, are embodied in the CTIA Consumer Code for Wireless Service (the
“CTIA Consumer Code”). In satisfaction of 47 C.F.R. § 54.313(a)(5), North Dakota 5 - Kidder

Limited Partnership, SAC 389010, hereby certifies that it has complied and will continue to

comply with the principles set forth in the CTIA Consumer Code.
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Line 610 — Functionality in Emergency Situations

47 C.F.R. § 54.313(a)(6) requires a high-cost support recipient to certify that it is “able to
function in emergency situations as set forth in § 54.202(a)(2).” Section 54.202(a)(2) requires
that each eligible telecommunications carrier (“ETC™) applicant must “[d]emonstrate its ability
to remain functional in emergency situations, including a demonstration that it has a reasonable
amount of back-up power to ensure functionality without an external power source, is able to
reroute traffic around damaged facilities, and is capable of managing traffic spikes resulting from

emergency situations.”

North Dakota 5 - Kidder Limited Partnership, SAC 389010, hereby certifies that it is able to
function in emergency situations as set forth in § 54.202(a)(2). In support of this certification,
North Dakota 5 - Kidder Limited Partnership states that it has deployed sufficient power
generators throughout its network and also has the capability to deploy temporary microwave
facilities quickly to the extent necessary for North Dakota 5 - Kidder Limited Partnership
network to remain functional during emergencies. These generators and microwave facilities
ensure that (1) a reasonable amount of back-up power will be available to ensure functionality
without an external power source; (2) North Dakota 5 - Kidder Limited Partnership will be able
to reroute voice traffic around damaged facilities; and (3) North Dakota 5 - Kidder Limited
Partnership will be capable of managing spikes in voice traffic resulting from emergency

situations.



PUBLIC VERSION
CONTAINS REDACTIONS

Line 1010 — Voice Services Rate Comparabili

47 C.F.R. § 54.313(a)(10) requires a high-cost support recipient to certify that “the
pricing of [its] voice services is no more than two standard deviations above the applicable
national average urban rate for voice service, as specified [by the Wireline Competition
Bureau].” In Public Notice DA 17-167 in WC Docket No. 10-90, the Wireline Competition
Bureau stated that the “reasonable comparability benchmark” is $49.51. Thus, for purposes of
the 2017 Form 481 filing, Section 54.313(a)(10) requires that each eligible teleccommunications
carrier must certify that its voice services are priced at no more than $49.51. USAC’s Form 481,
at line 1010 of Page 1, requires a descriptive document in support of this certification.

North Dakota 5 - Kidder Limited Partnership, SAC 389010, hereby certifies that it meets
the requirement set forth in § 54.313(a)(10). Most of the service offerings made available by
North Dakota 5 - Kidder Limited Partnership include mobility, text messaging services, data
services, and other services such that they have many more features than landline voice-only
service. North Dakota 5 - Kidder Limited Partnership identifies the following voice plans that
are currently available or were available in 2016 that closely resemble landline voice-only
services and are priced under $49.51, in support of North Dakota 5 - Kidder Limited

Partnership’s certification:

Name of plan Features Price
Single Basic Phone |- unlimited talk $30 per month
Plan - unlimited text

- 500 MB of data*
Basic Phone - unlimited talk $30 per month
Prepaid Plan - unlimited text (sent or received) within the U.S.
(no annual contract) |- unlimited text to Mexico or Canada

- unlimited Mobile Web*
Basic Smartphone - unlimited talk $40 per month
Prepaid Plan - unlimited text (sent or received) within the U.S.
(no annual contract) |- unlimited text to over 200 countries

-2 GB of data

All plans include: long distance calling at no extra charge, voicemail, caller ID, 3-way calling,
call forwarding, and no answer/busy transfer.

*The Mobile Web feature for basic phones does not support full web browsing.
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punitivos de la otra parte. Esta rnitacion y
exencion también aplica si usted interpone
una demanda contra uno de nuestros

exigiera indemnizar al proveedor por la
demanda. Usted acepta queno somos

responsables por los problemas ocasionados

por usted u otras personas, o por cualquier

causa de fuerza mayor. cﬁ&gzgsoanﬁ

suaparato. Si otra compafiia de telefonia movil
resulte involucrada en cuakquier problema (por

ejamplo, mientras estd usted en roaming),
usted también acepta cuakquier imitacidn de
responsabilidad que se imponga.

4COMO RESUELVO LAS DISPUTAS
CON VERIZON WIRELESS?
CONFIAMOS EN QUE ESTARA
SATISFECHO CON NUESTROS
SERVICIOS, PERO SI EXISTE ALGUN
PROBLEMA QUE NECESITE SER
RESUELTO, EN ESTA SECCION SE
EXPLICAN LAS EXPECTATIVAS
MUTUAS AL RESPECTO.

USTED Y VERIZON WIRELESS
ACUERDAN RESOLVER SUS DISPUTAS
SOLO POR ARBITRAJE O EN-UN
TRIBUNAL PARA DEMANDAS DE
MENOR CUANTIA. EL ARBITRAJE NO
INCLUYE LA PARTICIPACION DE UN
JUEZ O JURADOQ Y LOS PROCESOS
PODRIAN DIFERIR, PERO UN ARBITRO
PUEDE OTORGARLE A USTED

LAS MISMAS INDEMNIZACIONES
¥ EL MISMO RESARCIMIENTO,

Y DEBE ACEPTAR LOS MISMOS
TERMINOS DE ESTE ACUERDO,
COMO LO HARIA UN TRIBUNAL. S1
LALEY PERMITE HONORARIOS DE
ABOGADO, UN ARBITRO TAMBIEN
PUEDE OTORGARLOS, ASIMISMOQ,
ACORDAMOS QUE:

(1) ESTE ACUERDO SE RIGE POR
LALEY FEDERAL DE ARBITRAJE.
EXCEPTQLOS CASOS DEL TRIBUNAL
DE DEMANDAS DE MENOR CUANTIA
QUE CALIFIQUEN, TODA DISPUTA

JE, DE CUALQUIER MANERA,

RELACIONADA CON O SURJA

am_. PRESENTE ACUERDO O DE
CUALQUIER EQUIPO, PRODUCTO
¥ SERVICIO QUE LE PRESTEMOS
(O DE CUALQUIER PUBLICIDAD DE
DICHO PRODUCTO O SERVICIO)
SERA RESUELTA POR UNO O MAS
ARBITROS IMPARCIALES ANTE
LA ASOCIACION AMERICANA DE
ARBITRAJE (AMERICAN ARBITRATION
ASSOCIATION, “AAA™) O EL BETTER
BUSINESS BUREAU (*BBE"). ASIMISMO,

5 1.800.417.384¢9

USTED PUEDE PRESENTAR A
CONSJDERACION DE LAS AGENCIAS
GUBERNAMENTALES FEDERALES;
ESTATALES O LOCALES CUALQUIER
PROBLEMA QUE USTED PUEDA TENER
Y ESTAS AGENCIAS PUEDEN, SI LA
LEY LO PERMITE, RECLAMARNOS EL
RESARCIMIENTO EN SUNOMBRE.

(2) A MENOS QUE USTED Y

VERIZON WIRELESS ACEPTEN LO
CONTRARIO, EL ARBITRAJE SE
REALIZARA EN EL CONDADO DE SU
DIRECCION DE FACTURACION. PARA
DEMANDAS MAYORES DE $10,000,

SE APLICARAN LAS NORMAS DE
ARBITRAJE PARA LA INDUSTRIA DE
TELEFONIA MOVIL (*WIA") DE LA
AAA.ACORDAMOS QUE EN DICHOS
CASOS, EL PERDEDOR PUEDE APELAR
A UN ORGANO GOLEGIADO DE

TRES NUEVOS ARBITROS PARA QUE
REVISE LA DECISION. EN DEMANDAS
MENORES DE $10,000, LA PARTE
RECLAMANTE PUEDE ELEGIR LAS
NORMAS DE ARBITRAJE PARA LA
INDUSTRIA DE TELEFONIA MOVIL

DE LA AAA O LAS NORMAS DEL BBB
PARA ARBITRAJE VINCULANTE;
BIEN PUEDE ENTABLAH UNA ACCION
INDIVIDUAL EN UN TRIBUNAL DE
DEMANDAS DE MENOR CUANTIA,
PUEDE OBTENER INFORMACION
SOBRE PROCEDIMIENTOS, REGLAS
Y.CARGOS DE LA AAA (WWW.ADR.
ORG), DEL BEB (WWW.BBB.ORG)

O DE NOSOTROS. EN DEMANDAS
MENQRES DE $10,000, PUEDE ELEGIR
QUE EL ARBITRAJE SE LLEVE A CABO
BASANDOSE SOLO EN DOCUMENTOS
ENVIADOS AL ARBITRO O EN UNA
AUDIENCIA EN PERSONA O POR
TELEFONQ,

(3) ESTE ACUERDO NO PERMITE
ARBITRAJES COLECTIVOS AUN
CUANDO LOS PROCEDIMIENTOS
OREGULACIONES DE LAAAA OEL
BBB LO PERMITIERAN. A PESAR DE
CUALQUIER OTRA DISPOSICION DE
ESTE ACUERDO, EL ARBITRO PODRA
OTORGAR UNA COMPENSACION
MONETARIA O POR-MANDATO
JUDICIAL SOLO A FAVOR DE LA PARTE
QUE PIDE EL RESARCIMIENTO Y SOLO
HASTA DONDE SEA NECESARIO PARA
PROPORCIONAR LA/ COMPENSACION
EXIGIDA POR LA RECLAMACION
INDIVIDUAL DE ESA PARTE.

NINGUNA DEMANDA GOLECTIVA,
REPRESENTANTE, NI TEORIA DELA
DEMANDA COLECTIVA RELATIVA A
LA RESPONSABILIDAD O PETICION,
PODRIA MANTENERSE EN NINGUN
ARBITRAJE BAJO ESTE ACUERDO.

{4) 51 ALGUNO DE NOSOTROS TIENE

LA INTENCGION DE ADELANTAR UN
ARBITRAJE CONFORME A ESTE
ACUERDO, LA PARTE QUE SOLICITAEL
ARBITRAJE DEBE NOTIFICAR PRIMERO
A LA OTRA PARTE DE LADISPUTA POR
ESCRITO POR LO MENOS 30 DIAS
ANTES DE INICIAR EL ARBITRAJE. EL
AVISO A VERIZON WIRELESS DEBE
SER ENVIADO A VERIZON WIRELESS
DISPUTE RESOLUTION MANAGER,
ONE VERIZON WAY, YC52N06G1,
BASKING RIDGE, NJ 07920, EL "AVISO
DEBE DESCRIBIR LA NATURALEZA DE
LADEMANDA Y LA COMPENSACION
QUE BUSCA. 3| NO SOMOS CAPACES
DE RESOLVER NUESTRA DISPUTA
DENTRQ DE 30 DIAS, CUALQUIERA

DE LAS PARTES PUEDE ENTONCES
PHOCEDER A PRESENTAR

UNA DEMANDA DE ARBITRAJE.
PAGAREMOS CUALQUIER CARGO DE
REPRESENTACION QUE LAAAA QO
BBB LE COBRA POR EL ARBITRAJE
DE LA DISPUTA. S} USTED NOS
PROPORCIONA UN AVISQ FIRMADO
POR ESCRITO DE QUE NO PUEDE
PAGAR EL CARGO, VERIZON WIRELESS
PAGARA EL CARGO DIRECTAMENTE
ALAAAA O BBB, S| EL ARBITRAJE
PROCEDE, TAMBIEN PAGAREMOS
LOS CARGOS ADMINISTRATIVOS Y
LOS DEL ARBITRO QUE SE COBREN
POSTERIORMENTE, ASI COMO
GUALQUIER APELACION A UN PANEL
DE TRES ARBITROS NUEVOS (SIEL
LAUDO ARBITRAL ES APELABLE
CONFORME A ESTE ACUERDO).

{5) TAMBIEN OFRECEMOS ALOS
CLIENTES LA OPCION DE PARTICIPAR
ENUN PROGRAMA INTERNO GRATUITO
DE MEDIACION. ESTE PROGRAMA

ES TOTALMENTE VOLUNTARIO Y NO
AFECTA LOS DERECHOS DENINGUNA
DELAS PARTES EN NINGUN ASPECTO
DE ESTOS PROCEDIMIENTOS DE
RESOLUCION DE DISPUTAS.EN.
NUESTRO PROGRAMA VOLUNTARIO
DE MEDIACION, ASIGNAREMOS

A UN EMPLEADO QUE NO ESTE
DIRECTAMENTE IMPLICADO EN LA

‘DISPUTA PARA QUE AYUDE A AMBAS

PARTES A LLEGAR A UN ACUERDO.
ESTA PERSONA TENDRA TODOS
LOS DERECHOS Y PRIVILEGIOS

‘DE UN MEDIADOR Y EL. PROCESO

TENDRA TODOS LOS PRIVILEGIOS
ASOCIADOS CON UNA MEDIACION.
POR EJEMPLO, NADA DE LO QUE

SEDIGAENLA Zmogozmuoum»

SERUSADO ENUN ARBITRAJE O
DEMANDA POSTERIOR, S| DESEA
MAS INFORMACION, POR FAVOR,
COMUNIQUESE CON NOSOTROS EN
ﬁmﬁggmpmmwgimmvg o

ATRAVES DEL SERVICIO AL GLIENTE.
'St DESEA INICIAR EL. PROCESO DE
MEDIACION, POR FAVOR, VISITE
VERIZONWIRELESS.COM/ESPANOL O
LLAME AL SERVICIO AL CLIENTE PARA
SOLICITAR UN FORMULARIO DE AVISO
DE IMPUGNACION QUE HABRA DE
LLENAR'Y ENVIARNCS POR CORREQ,
FAX O EMAIL DE ACUERDO CON LAS
INSTRUCCIONES QUE APARECEN EN
EL FORMULARIO,

(8) PODRIAMOS OFRECER, PERONO
ESTAMOS OBLIGADOS A OFRECERLA,
UNA RESOLUCION POR ESCRITO EN
CUALQUIER MOMENTO ANTES DE
‘QUE COMIENCE EL ARBITRAJE. EL
MONTO O TERMINOS DE CUALQUIER
OFERTA DE RESOLUCION NO PUEDEN
REVELARSE AL ARBITRO HASTA
DESPUES DE QUE EL ARBITRO DICTE
EL MONTO DE LA DEMANDA. SI NQ
ACEPTA LA CFERTA, ¥ EL ARBITRO
DICTA UN LAUDO A SU FAVOR POR UN
MONTO SUPERIOR AL DE NUESTRA
OFERTA PERO INFERIOR A $5000, O
‘5I'NO LE HACEMOS UNA OFERTA Y
EL ARBITRO LE DECRETA CUALQUIER
MONTO PERO INFERIOR A $5,000,
ENTONCES CONVENDREMOS
ENPAGARLE $5,000 EN LUGAR

DEL MONTO DECRETADO POR EL
ARBITRO. EN TAL CASO TAMBIEN
ACEPTAMOS PAGAR HONORARIOS Y
GASTOS RAZONABLES DE ABOGADQ,
INDEPENDIENTEMENTE DE SILALEY
LO EXIGE EN SU CASQ. S EL ARBITRO
'LE QTORGA UNA CANTIDAD SUPERIOR
A $3,000; ENTONCES LE PAGAREMOS
DICHA CANTIDAD.

(7) EL LAUDO ARBITRAL Y CUALQUIER
‘FALLO QUE EO CONFIRME SOLO
AAPLICA A ESE CASO EN PARTICULAR,
NO PUDIENDO USARSE EN NINGUN
OTRO CASO SALVO EN LA EJECUCION
DEL LAUDO MISMO.

{8) 81 POR CUALQUIER MOTIVO

LA PROHIBICION DEL ARBITRAJE
COLECTIVO ESTABLECIDA EN

LA SUBSECCION (3) NO PUEDE
EJECUTARSE, ENTONCES NO SE
APLICARA EL ACUERDO DE ARBITRAJE.
(9) S| POR CUALQUIER MOTIVO UNA
RECLAMACION PROCEDE ANTE UN
‘TRIBUNAL EN VEZ DE POR ARBITRA.E,
USTED Y VERIZON WIRELESS
RENUNCIAN AL JUICIO CON JURADO.
USTED Y VERIZON WIRELESS
RENUNCIAN INCONDICIONALMENTE
ACUALQUIER DERECHOAUN
JUICIO CON JURADO EN CUALQUIER
ACCION; PROCEDIMIENTO O
CONTRADEMANDA QUE SURJA O .
QUE ESTE RELACIONADA DE ALGUNA
MANERA CON ESTE ACUERDOLEN-
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{funcione con otra red de telefonfa movil, o que
fa ofra compatia de telefonia mévil no acepte
su aparate movil en sy red.

Dénde y cémo funciona el servicio de
Verizon Wirsless?

L9 aparatos mdviles usan transmisiones de
radic, por lo gue desafortun: gﬁ:ouoa«w
recibir ¢ Servicio cuando su teléfono no esté
dentro del alcance de una sefial de transmision.
Y por favor, tenga e ocmnﬁn:omc n dentro de
su Area de Cobertura hay muchaos factores que
pueden afectar la disponibilidad y calidad de su
Servicio, incluyendo la capacided de la red; su
aparato, el terreno, los edificios, la vegetacion

incluye las contestadas por maquinas. Para sl
Sarvicio de Pospago, el uso no siempre puede
procesarse enseguida y puede incluirse en
‘una factura posterior, pero e cualquier caso,
w_caogwaﬂuﬂﬂmcmuﬁ:&gam_a%w:
que el Servicio se uso.

Como y cudndo puedo impugnar cargos?
St usted es cliente del Servicio de Paspago,
puede impugnar su factura de #onm_ow._mo
‘dias siguientes a la fecha en la cual la recibid,
pero amenos que lo establezca la ley de ofro
modo o:salvo que impughe cargos por la
pérdida o robo de su aparato mévil, usted
tiene %8&5%«88958&88@88@

y el clima. «cargos hasta que se resuelva la impugnacion.
&ECuiles son los cargos que fija USTED PUEDE LLAMARNOS PARA
Verizon Wireless? IMPUGNAR CARGOS EN SU FACTURA O

Usted 3e compromete a pagar todos los
cargos de acceso, uso y de otro tipo en que
usted o ef usuario de su uuﬁao:gg
Para el Servicio de Lifeline, nuestras cargos
también incluyen cargos aﬁswﬁmdﬁw.«.
podemos también incluir otros relacionados
con nuestros costos gubernamentales.
Nosotros fjamos estos cangos, que no son
impuestos; no los requiere |a ley, ni estén
necesariamente relacionados Con ung accion
del gobierno, los retenemos en su totalidad
o en parte, y sus cantidades y lo que cubren

POR CUALQUIER SERVICIO O SERVICIOS
POR LOS CUALES SE LE HAYA
FACTURADO, PERO S1DESEA CONSERVAR
SU DERECHO A ENTABLARUN ARBITRAJE
O CASO EN EL TRIBUNAL DE DEMANDAS
DE MENOR CUANTIA RESPECTO A DICHA
IMPUGNACION, DEBERA ESCRIBIRNOS A
LA DIRECCION DE SERVICIO AL CLIENTE
QUE APARECE EN SU FACTURA O
ENVIABRNGS UN FORMULARIO DE AVISO
DE IMPUGNACION (DISPONIBLE EN
VERIZONWIRELESS.COM/ESPANOL)

u&.?gg DENTRO DEL PLAZO DE 180 DIAS ARRIBA
Impuestos, cargos y recargos MENCIONADO. St USTED NO NOS
gubernamentales NOTIFICA POR ESCRITO SOBRE DICHA

Usted debe pagar todos los impuestos, cargos
y recargos establecidos por los gobiernos
federgl, estatal y local. Por favor, tengaen
cuenta que nosotros no siempre podremos
notificarie por adelantado las modificaciones
efectuadas en estos cargos.

&Qug son los cargos por roaming?

Usted esté en “roaming” cuando su aparato
mévil usa una torre de transmision fuera de
su Area de Cobertura o usa unatorrede
gaaa:amqﬂwagﬁsa Avecesel

IMPUGNACION DENTRO DEL PLAZO DE
180 DIAS, HABRA RENUNCIADO A SU
DERECHO A IMPUGNAR LA FACTURA O
SERVICIO(S) Y A ENTABLAR UN
ARBITRAJE O CASO ANTE EL TRIBUNAL
DE DEMANDAS DE MENOR CUANTIA CON
RESPECTO A DICHA IMPUGNACION.

PUBLIC VERSION
CONTAINS REDACTIONS

desconectadas o interrupcion del servicio?
Si wmaoaooawﬁmcs_gﬁmm:uc?g
de Cobertura, marque de nueva, Stel mismo
némero contesta én los 5 minutos sigulerites,
iamenos durarte los siguientes 80 dias sies
cliente del Servicio de Pospago, v le daremos
un crédito de 1 minuto de tlempo deusa; Si
es cliente del Servicio de Pospago 'y pierde
gw&%&%ﬁkﬂ%a&ﬂgg
su Plan, més de 24 horas seguidas por culpa nuestra,
iCamo calcula Verizon Wircless mis cargos? llimenos dentro de los 180 dias siguentes y
Para cargos basados en lacantidad de tiempo  [e daremos un crédito por d tiempo perdido.
usado; redondearemaos cualiquier fraccion Por favor, tenga en cuenta que estos son
al siguiente minuto entero. En las lamadas
sallentes, el tiempo de uso cormienza al oprimir
Enviar por primera vez o cuando la lamada
ge conecta aunared, y en las lamadas
entrantes, cuando la Ramada se conecta a
una red {que puede ser antes de que suene
ef teléfono). El tiempo de uso puede terminar
varios segundos despuds de oprimir Cancelar
o de que la lamada se desconecte. Para
las lamadas hechas en nuestra red, solo
cobramas las gue sean contestadas, lo que

: n
existir tarifas mas altas y cargos adicionales
(ncluyendo cargos por larga distancia,
conexion o por flamadas que no se conecten)
para lamadas en roaming, dependiendo de

gaoa.w%

Si es cliente de Servicia de Pospago y sing
recibimos su pago a tiempa, Ie cobraremos un'
cargo por pago atrasado de hasta 1.5 por
clento mensual (18 por ciento anual) del saldo
sin pagar, oun cargo fijo de $5 mersuales, lo
aﬁmmwa%o_‘ si lo permite la ley en el estado:
de su direccion de facturacion. (Si usted opta
por que otra compafiia ke facture por nuestro

3 1.800.417.3849

T N

Setvicio [como ofra companiia de Verizon], los

cargos por pagos arasados son fjados por

dicha compafiia o por sus tarifas, pudiendo ser
w o4

son parte 9§%<o§$aﬁ§8
acepta pagarnos: Siusted no paga um:ﬁ y
Veerizon Wireless remite suls} cuentals) a
tercero para recaudacion, se le cobrard un
cargo por racaudacién que se %umum.ma.&
momento de la rermision al tercero. El cargo
serdcaloulado al maximo porcentaje permitido
gw_ﬁgﬁuo:qgﬂnﬁunrmsog
€118 por ciento. Podriamos exigir un depésito
gm_soamao%_mmnaao.o: mas adelante,
un depdsito mayor. Pagaremos un interés
ﬂau_aﬂ_gm_oc.ﬂumuomno seqgim las tasas
requeridas por ley. Podemos aplicar depdsitos

‘0 pagos en cualguier orden a cualquier

cantidad quenos deba en cualguier cuenta.

Si susaldo de crédito final es menor a $1,s0lo

s@ lo reembolsaremos si lo selicita. Sisu

Servicio se cancela tendria que pagar un cargo

de $35 para reactivario, o un cango de $15 para
recaneciado si se interrumpe por falta de pago
© se suspende por otra razon.

Podremos cobrarle hasta $25 por cualquier

cheque devuelio.

ZOué pasa si pierdo o me roban

mi aparato movil?

Estamos aqui para ayudarle. Es importante que
usted nos lo notifique de inmediato, para que

podamos suspender su Servicio e impedir que
otra persona o yse. Si es cliente del Servicio

de Pospago y su aparato movil se usa después a

de la pergida o robo, perc antes de que nos lo
comunique, y desea un crédito por cualguier

-cargo aplicado por dicho uso, estaremos

dispuestos a revisar ria actividad de su cuentay
cualquier otrainformacidn gue quierague
consideramas. Tenga en cuenta que se le

puede responsabilizar del pago de los cargos si

se dernora en comunicer la perdida o robo sin
motiva Buﬂﬁaw,nmaaoﬂgaan: e pagar los
cargos que impugne mientras se investigan. Si
no Je hemos otorgado una suspension de
cortesia de los cargos mensuales recurrentes
durante el Uitimo afio, le otorgaremos una por
30 dias o hasta que reemplace o recupere su
aparato movil, lo que suceda primera.
$Qué derechos tiene Verizon Wireless de
limitar o cancelar el servicio 0 este acuerdo?
Podremos, sin previo avisg, limitar, suspender
o finalizar su Servicio o cualquier acuerdo con
mﬁano..g_a:& causa justa, incluyendo
pero riolimitacdas a: (1) si usted (1) incumple
este acuerda; (b) revende su Servicio; (o) usa.
su Servicio con fines licitos, incluyendo el uso
is]

equipo de conversidh o 3@8.335330&
{por ejemplo, un repetidor) para originer,

amplificar, mejorar, retransmitir o Snco;
una sefial de radiofrecuencia si
permiso; () nos robao 3§§9m8§
del Servicio de Pospagg, () no paga su
factura a tiempo; (g) incurra en cargos
supericres al depdsito requerido o al limite de
facturacion, o ggﬁggaaoaw
sus cargos de acceso mensual (incluso si aun
no hubidramos facturado dichos cargas); ()
ofrece informacion crediticia que no podamos
verificar, o (i) no puede pagarnos o se declara
o:ns»c.‘m. 0 (2) si usted, cualquler usuaric de
st aparato o cualquier inea de servicio de su
cuenta, o cualquier administrador de cuenta
en su cuenta (a) amenaza, acosa o utiliza un
lenguaje vulgar o inapropiado con nuestros
represe! :8389@ :§mmao§ mma,mm
operaciones; (¢} envia correo “spam* a
v@nﬁnmo:oudanoa llamadas o mensajes
abusivos; (d) modifica su aparato respectoa
las especificaciones del fabricante, 0 (e) usa el
Servicio de una manera perjudicial para
nuestrared u QSQSS@AmSam:

medida permitida por la ley aplicable, ninguna
garantia implicita de comerciabilidad o
idoneidad para un propdsito determinado,
uouﬂgmﬂa.no.ﬂ-goﬂg_ > cuslquier

aplicaciones, servicios o software provistos por
terceros (incluyendo aplicaciones de voz), los
servicios 911 0 E9M1, asi como otras funciones
de llamadas, podrian funcionar de manera
distinta a los servicios ofrecidos por nosotros,
o podrian simplemente no funcionar. Por favor,
lea todos los ténminos y condiciones de
dichas productos de terceros.
Por favor, tenga en cuenta que sl activo su
%mano:&cm através de nuestro programa
de Desarrolio Abierto, no podremos
responder por la calidad de las llamadas o
por la funcionalidad en general del aparato.
urw...%ugoa
responsabilidad
Usted y Verizon Wireless aceptan limitar las
demandas por daflos u uotro resarcimiento

especiales, 833:839 triplicados ©
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Informacion importante para
suscriptores de Lifeline

Ef Acuerdo con ef Cliente de Verizon Wireless
contiene informacicn sobre algunas funciones.
y servicios que no estén disponibles en

fos Planes Lifeline de Verizon Wireless. Si
usted tiene aiguna pregunta con respecio

a las funciones y serviclos que se incliuyen
caﬁnﬁzngﬁuoaﬁéwgg@ !
Equipo de Servicio al Cliente de Lifeline al
1.800.417.3849.

Mi Acuerdo con el Chenta de Verizon Wireless
Gracias por elegir a Verizon Wireless. En
este Acuerdo con el Cliente, encontrard
...ao.ﬂgsqio;ﬂaﬁ sobre su Servicio,
incluyendo ni :ﬁaucﬁguﬁuzmnﬂ
cambios en su Serviclo. o en los términos de
a acuerdo, nuestra responsabilidad en
caso de quea las cosas no salgan como se
habian previsto y ka forma en que se debe
resolver cualquier disputa entre nosotros
por arbitraje 0 en un tribunal de demandas
de menor cuantia. Si se esta suscribiendo
al Servicio por un contrato de plazo minimo,
también encontrard informacion sobre ese
plazo de contrato y ko que sucederd si cancela
prematuramente una linea de Servicloono
paga a tiempo, incluyendo la posibilidad de
que usted podria deberle a Verizon Wireless
un cargo por cancelacion prematura,
Mi servicio
Los términos y condiciones de su Servicio
forman parte de este acuerdo, Su Plan incluye
sus asignacicnes mensuales y funciones,
las zonas donde puede usarias (su "Area de
Cobertura”) y sus cargos mensuales y de
pago por uso, Puede consultar los términos
y condiciones de su Servicio en los folletos
que estén disponibles cuando lo activa, o por
Internet en verizomwireless.com/espancl
£Como acepto este acuerdo?
Usted acepta este acuerdo:
= aceptandolo por escrito, email, teléfono o en
persona,
« apriendo un paquete donde dige que usted
esta aceptando el acuerdo al abrirlo,
* activando su Servicio.
Al aceptario, usted nos asegura que €s mayor
de 18 afios con capacidad legal para aceptar

un acuerdo. Al aceptario, usted esta aceptando bt

»%.ﬁ&ggﬁ%%gaam&rm
haya lefdoo
mcﬂnngucﬂoﬁgis
finea de Servicio dentro de los 14 dias
posteriores a la aceptacién de este Acuerdo
ggpﬁ&nﬁgguﬂ

1 1.800.417.3849

Acuerdo, pero todavia tendré que pagar

sy Servicio hasta esa fecha. La devolucion
de la mercancia no cancela su servicio
autométicamente, Para cancelario, usted
debe llamar al Equipo de Servicio al Cliente
de Lifcline ol 1.800.417.3849,
mnmagmﬂ.%mio recibe una promocion
de Servicio, se le podria requerir que cambie
su Plan a uno que estemos ofreciendo enese
moment.

usted. Recopilamas informacidn a través de
nuestra relacion con usted, como informacidn
sobre el vokimen, configuraciaon tecnica, tipo,
destino y frecuencia de uso de nuestros
servicios de telecomunicaciones. Puede
informarse sobre la forma en que usamos,
compartimos y protegemos lainformacion que
recopilames sodre usted en nuestra Politica de

:35382&8%%.8 yelusoy
précticas de compartirios descritas en nuestra
Politica de Privacidad. Le proporcionamos

5 mumlnﬁ@g.ﬁo. través de los avisos
relacionados con la privacidad que usted recibe
cuando compra o usa nuestres productos y’
‘serviclos) antes de ejercer estas practicas. Si

‘se suscribe al Servicio cuyos cargos de uso se

crédito que nos facilite un informe crediticio
suyo, solo tiens que pedir esta informacién y
se la faciltaremos.

Muchas servicios y aplicaciones ofrecidos a
través de su aparato ga&.ﬁ.oam&o por
tercaros. Algunos de estos servicios y

cargos cuando los acepte. gﬁo%g
enlazar con o descargar un servicio

o apficacion provisto por un tercero, usted
debe leer los términos de dicho servicio o
aplicacion, asi como la polftica de privacidad
oorrespondiente: La informacion personal que.
usted envie puede ser lekde, recopilada’c usada
por el proveedor del servicio ¢ aplicacion y/u
otros Ususrios de esos foros. Yerizon Wircless
no'se hace responsable por ninguna
informacion, contenida, apficaciones o servicios

de terceros a los que tenga acceso, descargue
o use en su aparato. Usted esresponsable de
mantener activas sus protecciones de internet
contravirus y de otro tipo de proteccionss
cuando tenga acceso a los producics o
servicios de estos terceros. Para mas
Informacion, visite la Politica de Contenido de
gggﬂwﬂ%ﬂoﬁoﬁ(

Usted da su consentimiento a Verizon Wireless

y a cualquier persona que cobre a nuestro
nombre para que [0 0 contacte con r espectoal
,mc

namavgﬁng&;__g mensajes
entregados via un sistema telefonico de
:ﬁﬁ&aﬂ% & cualquier nimero de
teléfono mévil o direccidn de emall que usted
suministre. La direccidn de emal que suministre
Verizon Winsless la tratara conto su emal
privado para.que no sea accesible a terceros
no-autorizados. A mencs de que usted nos
notifique que su servicio movil esta basado en
otro huso horario, se haran llamadas & su
aparato celular durante horas permitidas de
llamadas basadas en el huso horaric afliado
con ¢ imero de teléfono mévi que usted
suministra.
¢0ué pasa & mi Servicio de Pospago se
cancela antes de que finalice ¢f plazo de
micontrato?
Si se estéd suscribiendo al Servicic de
Pospago, usted acepta suscribirse auna
linee.de Servicio ya sea de mes ames o con
un contrato por un plazo minimo, como se
indica en su recibo o confirmacidn de pedido.
{Si su Servicio se suspende sin facturacion,
-eseé tiempo no se computa a efectos de
‘completar el plazo de su contrato). Una vez
que haya completado el plazo de su contrato,
automalicamente pasard a ser un cliente
con servicio de mes & mes para dicha inea
%msgﬂgnlwg?o de Servicio
:ogow?a&smmsauoﬁ::a&&
gngﬁlﬂoa&oog usted
tendré que pagar un cargo por cancelacién
prematura. Su cargo por cancelacion
prematura serd de $175 menos $5 por cada
mes completo que cumpla del plazo de su
contrato. Las cancelaciones serdn efectivas
¢l Gitimo dfa del ciclo de facturacion de ese

servicia. S usted transfiere un ndmero que:
tenga con nasotros, entenderenos que Nos.
solicita que cancelemos su Serviclo para ese
ramero. Una vez que se coriplete el proceso
%:Buﬁgnﬁﬁ:avoa&&ﬂ.ﬁ@g
servicio para £8e niMars, pero seguird siendo
responsable del pago de todos los carges

hasta el final de ese ciclo de facturacién,
como sucederia en cualquier otra cancelacion,
Si usted transfiere un nimero de teléfono a
:cmoqmoﬂsnnapuo m:ongma: cm....w

88&5»5:885« ¢ o nimero de su teldlono
mdwil, salvo el derecho que pueda terera
transferifo 2 ofra compariia.
Informacidn det directorio
zo?ﬁom«m.ﬁommcgaamﬁﬁﬂa

Zorm<nsoa.§ma_o:o§5cozoavo~
teléfono, en persona o por escrito, Usted
puede designar a alguien para que administre
Socm:s_amvomnmwogcggmoﬂo:
Unica o hasta que usted nos diga o contraria.
La persona que designe podra efectuar
cambios en su cuenta, incluyendo anadir
lineas nuevas de Serviclo, comprar aparatos
mdviles nuevos y extender ¢l plazo de su
comirato. Cualquier cambio que dicha persona
reslice se considerard una modificacion a
este acuerdo.

Podriamos modificar los precios o cualguier
otro términe de su Servicio o este acuerdo
en cuslquier momento, perc le avisaremos
previamente, incluyendo un aviso por escrito si
tiene Servicio de Pospago. Siusa su Servicio
una vez que la modificacion entre en efecio,
ello supondré que acepta diche cambio. St es
cliente con Servicio de Pospago y un cambio
ensuPlano en asteacuerdo o perjudica,
usted puede cancelar la linea de Servicio Gue
se haya visto afectada dentro de los 60 dias
posteriores al recibo ded aviso sin tener que
pagar un cargo por cancelacion p rematura si
no invalidamos el cambio ammvcama»ag:om
haya notificado su objecion.

Mi aparato mévil

Su aparato mdvil debo cumplir con las
regulaciones de la Comision Federal de
Comunicaciones, estar certificado para el
uso en nuestra red y ser compatible con

su Servicio, Por favor; tenga en cuenta gue
uoamaomomama«o_% las aplicac _83
o la programacidn n de su apareto movil por via
remota ¥ sin previo avisa. Esto podria afectar
sus datos almacenados o ka forma en que
programo o usa su eparato movil, Si usted
compro un aparato mévil de Verizon Wireless y
desea reprogramarlo para usarlo con otrared
de telefonia mdvil, el cadigo de programacion
R&Qggﬁommﬁgsaog
*C00000" 0 *12:3456", Pero por favor, tenga
encuenta que EuRBS:gEm%n_ﬁa
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